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Abstract

El burnout, reconocido por la Organizaciéon Mundial de la
Salud como un sindrome asociado al estrés laboral cronico,
presenta diferencias segun el género. Este estudio analizé 86
trabajadores de un centro de rehabilitacion en Veracruz, Mé-
xico, utilizando el Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS) y
la plataforma digital AnalytIQ Surveys, disefiada especifica-
mente para esta investigacion. Los resultados muestran que
las mujeres presentan mayor agotamiento emocional, mien-
tras que los hombres reportan mayor despersonalizacion y
percepcion de realizacion personal. Ademas, se identifico una
correlacion negativa entre género y percepcion de energia la-
boral, indicando que las mujeres experimentan mayor fatiga.
Estos hallazgos resaltan la necesidad de estrategias organiza-
cionales con perspectiva de género, enfocadas en equilibrar la
carga laboral y fortalecer el apoyo psicologico.

Palabras clave: Burnout, inteligencia artificial, analisis de
género, analisis estadistico, herramienta digital.

Introduccion

La salud mental en el ambito laboral ha cobrado una im-
portancia creciente en los ultimos afios, al ser un factor
determinante en el desempefio profesional y la sostenibi-
lidad organizacional. Las condiciones de trabajo pueden
afectar significativamente el bienestar psicologico de los
empleados, influyendo en su productividad, compromi-
so y estabilidad emocional (Aguilar Hernandez et al.,
2023). Debido a esto, diversas reformas y normativas
laborales han comenzado a priorizar la identificacion y
mitigacion de factores de riesgo psicosocial, consideran-
do que el agotamiento y el estrés cronico no solo im-
pactan a los trabajadores, sino también la eficiencia y

Burnout, recognized by the World Health Organization as a
syndrome associated with chronic occupational stress, varies
by gender. This study analyzed 86 workers from a rehabilita-
tion center in Veracruz, Mexico, using the Maslach Burnout
Inventory (MBI-HSS) and the AnalytIQ Surveys platform,
specifically designed for this research. The results show that
women experience higher emotional exhaustion, while men
report greater depersonalization and a higher sense of person-
al accomplishment. Additionally, a negative correlation was
found between gender and perceived work energy, indicating
that women experience greater fatigue. These findings high-
light the need for gender-focused organizational strategies
aimed at balancing workload distribution and strengthening
psychological support.

Keywords: Burnout, artificial intelligence, gender analysis,
statistical analysis, digital tool.

reputacion de las organizaciones.

Uno de los sindromes mas estudiados en este contexto
es el burnout, un estado de desgaste emocional, desper-
sonalizacion y reduccion de la realizacion personal de-
rivado de la exposicion prolongada a condiciones labo-
rales demandantes (Molero ef al., 2018). Este fenomeno
es particularmente preocupante en el sector salud, donde
el trabajo implica un alto nivel de involucramiento emo-
cional y empatia en la atencion a los pacientes. Investi-
gaciones recientes han demostrado que los empleados
en entornos de rehabilitacion y atencion psicologica tie-
nen mayor riesgo de agotamiento debido a la constante
interaccion con personas que requieren apoyo fisico y
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emocional (Santamaria et al., 2021).

Estudios previos han identificado diferencias signifi-
cativas en la manifestacion del burnout entre hombres
y mujeres; mientras que las mujeres tienden a presentar
mayores niveles de agotamiento emocional, los hombres
muestran una mayor predisposicion a la despersonaliza-
cion, lo que podria comprometer la calidad de la aten-
cion que brindan (Rudman et al., 2020). Ademas de la
carga emocional inherente a este tipo de trabajo, un obs-
taculo importante en la deteccion y analisis del burnout
es la accesibilidad a herramientas estadisticas especia-
lizadas. Software como SPSS y Minitab, ampliamente
utilizados para el analisis de datos en salud ocupacional
y psicologia, presentan altos costos y requerimientos de
hardware, lo que limita su uso en diversas instituciones
(Ozgur et al., 2017). Esto dificulta la toma de decisiones
basada en evidencia y retrasa la implementacion de es-
trategias efectivas de intervencion.

Este estudio se centra en la evaluacion del burnout
desde una perspectiva de género dentro de un centro
de rehabilitacion integral y psicologica en Veracruz,
Meéxico. Esta institucion atiende a personas con disca-
pacidad neuromusculoesquelética, brindando terapias
y tratamientos especializados. Dado el tipo de atencion
que se ofrece, el personal enfrenta una carga emocional
considerable, lo que podria traducirse en altos niveles
de desgaste laboral (Oprinca-Muja et al., 2025). Se bus-
ca evidenciar la prevalencia del burnout en este centro
y proponer soluciones innovadoras que contribuyan a
la salud mental de los empleados y a la sostenibilidad
organizacional. La implementacion de una plataforma
accesible y automatizada podria servir como modelo
para otras instituciones de salud, facilitando la deteccion
temprana del burnout y promoviendo estrategias organi-
zacionales para mejorar el bienestar laboral y la calidad
del servicio.

Metodologia

Valoracion de los niveles de burnout
Para evaluar el nivel de burnout en los trabajadores, en
este estudio se utiliz6 el Maslach Burnout Inventory-

Tabla 1. Subescalas del MBI-HSS.

Subescala
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Human Services Survey (MBI-HSS), un instrumento
validado internacionalmente que mide tres dimensiones
clave: agotamiento emocional (EE, por sus siglas en
inglés Emotional Exhaustion), despersonalizacion (DP,
por Depersonalization) y realizacion personal (PA, por
Personal Accomplishment) (Maslach y Leiter, 1999). El
MBI-HSS consta de 22 items, cada uno con una escala de
respuesta de 0 a 6 puntos, y se estructura en la Tabla 1.

Los resultados del MBI-HSS se interpretan en
funcién de los puntajes obtenidos en cada subescala,
categorizando los niveles de burnout en bajo, medio
o alto segun los valores de referencia indicados en la
Tabla 2.

Para este estudio se desarrollo AnalytlQ Surveys, una
herramienta digital programada especificamente para la
evaluacion del burnout en entornos laborales (Figura 1).

La plataforma fue desarrollada utilizando PHP para
la gestion del backend y la base de datos en MySQL,
mientras que Python se empled para la ejecucion de
analisis estadisticos avanzados, incluyendo pruebas
de varianza (ANOVA) y correlaciones de Pearson y
Spearman. En el frontend, se implementaron HTML,
CSS y JavaScript, asegurando una interfaz intuitiva y
accesible. Ademas, laintegracion de inteligencia artificial
generativa facilita la interpretacion de los resultados y
la generacion de recomendaciones personalizadas para
la organizacion, sin la necesidad de software costoso o
infraestructura especializada.

Este estudio emplea un enfoque cuantitativo con un
disefio descriptivo-comparativo transversal (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Se trabaj6é con una muestra de
86 de los 91 empleados del centro de rehabilitacion
integral y psicologica, lo que representa un 94.5% del
total de la poblacion. Este porcentaje de participacion
es alto y cumple con los requisitos para obtener
inferencias estadisticas validas, ya que supera el minimo
recomendado del 80% en estudios con poblaciones
pequefias y evita problemas de sesgo por falta de
representatividad (Manterola y Otzen, 2015).

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante el
MBI-HSS, complementado con variables sociodemo-
graficas como edad, area de trabajo, estado civil, género,
nivel educativo y antigiiedad laboral. Estos datos permi-

Indicios de
Burnout

Numero
de items

Puntaje Puntaje por

subescala

por item

Agotamiento emocional EE 1,2,3,6,8,13, 14, 16, 20 9 De0Oab De0a54 Mas de 26
Despersonalizacion DP 5,10, 11, 15,22 5 De0Oa6 De 0a 30 Mas de 9
Realizacion personal PA 4,7,9,12,17,18,19, 21 8 De0Oa6 De 0a48 Menos de 34
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Sistema para automatizacion de encuestas y anadlisis estadistico asistido por IA

Menu

Inicio

Encuesta Burnout

Esta encuesta tiene como objetivo medir tu nivel de burnout en el

Instrumento de evaluacién

ambito laboral. Para responder por favor indica la frecuencia con la

que has experimentado cada uno de los siguientes estados, utilizando

Resultados preliminares

la siguiente escala:

0: Nunca/ninguna vez

Consultas
Sociodemograficas

1: Casi nunca/pocas veces al aiio
2: Algunas veces/una vez al mes 0 menos

3: Regularmente/pocas veces al mes
4: Bastantes veces/una vez por semana

Estadisticas

5: Casi siempre/pocas veces por semana

6: Siempre/todos los dias

Bienvenid@: Aldo Ruiz
Jurado

Cerrar Sesién

Figura 1. Pantalla principal AnalytIQ Surveys

tieron segmentar los analisis e identificar los grupos con
mayor tendencia a desarrollar este sindrome.

El proceso metodologico abarcéd cinco fases princi-
pales, desde la recopilacion de datos hasta la generacion
de recomendaciones apoyadas en inteligencia artificial
generativa. En la Figura 2, se detallan las tareas clave
realizadas en cada etapa.

Recopilacion de datos

En esta fase, se obtuvo el consentimiento informado
digital de cada participante antes de responder el
cuestionario. Para ello, se implementé un modulo de
firma digital en la plataforma disefiada especificamente
para este estudio.

Tabla 2. Valoracion de los niveles de Burnout

Alto (Indicios

Subescala Bajo Medio de Burnout)
Agotamiento

. De0al8|De19a26 |[De27a54
emocional
Despersonalizacion [De0 a5 |De6a9 De 10 a 30
Realizacion De 0a33|De34a39 |De40as56
personal
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Selecciona el valor que mejor represente tu experiencia con cada
situacion descrita.

Kensho - El Panda Analista | AnalytlQ Surveys © 2024

La captura de firma se realizd6 mediante un canvas
HTMLS, que permitié a los participantes dibujar su
firma en pantalla. La firma fue convertida a imagen PNG
utilizando canvas.toDataURL() y enviada mediante
AJAX y Fetch API a un script en PHP, que procesé y
almacen6 los datos.

Para la generacion del consentimiento firmado, se
utilizo la libreria FPDF en PHP, la cual permiti6 incrustar
el texto del consentimiento informado junto con la firma
del participante. La firma fue cargada dinamicamente
en el PDF como una imagen en base64, asegurando su
correcta visualizacion en el documento final.

El sistema gener6 un archivo PDF personalizado
para cada participante, accesible mediante un enlace
enviado por API de mensajeria, facilitando su consulta
y almacenamiento.

La recoleccion del consentimiento informado es un
paso fundamental en estudios que involucran datos per-
sonales y aspectos de salud mental (Pico et al., 2022),
ya que garantiza el respeto a la autonomia de los par-
ticipantes y el cumplimiento de principios éticos en la
investigacion (Resnik, 2020). En el contexto del bur-
nout, este procedimiento es clave para que los emplea-
dos comprendan los objetivos del estudio, los beneficios
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Metodologia del estudio
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Figura 2. Metodologia del estudio.

esperados y las implicaciones de su participacion, ase-
gurando que puedan tomar una decision informada sobre
su consentimiento (Ortiz y Burdiles, 2010).

Posterior a la firma del consentimiento, los
participantes completaron el cuestionario en formato
autoadministrado, lo que permitié la recoleccion de
respuestas en tiempo real dentro de la plataforma. Se
integré un sistema de registro de tiempos de respuesta
mediante un algoritmo que calculd la duracion total
de cada encuesta, obteniendo un promedio de 300.5
segundos por registro. Para garantizar la confidencialidad
de los participantes, los valores obtenidos fueron tratados
de forma agregada, sin identificar individualmente los
registros almacenados en la base de datos.

Preprocesamiento de datos

Finalizada la fase de recopilacion, los datos fueron ex-
traidos en SQL mediante un respaldo estructurado con
mysqldump y exportados a un directorio en formato
CSV desde la base de datos de AnalytlQ Surveys. Para

optimizar la compatibilidad con herramientas estadisti-
cas, se implement6 un mapeo dinamico de valores ca-
tegoricos, transformando variables como género, estado
civil y nivel educativo en codigos numéricos. Ademas,
se aplicd normalizacion de nombres de columnas elimi-
nando acentos y espacios.

Antes de cada exportacion, se habilitd6 un mecanismo
de eliminacion de archivos previos en los directorios de
CSV vy graficas, garantizando que los analisis utilizaran
la version mas reciente de los datos (Figura 3). Estas
funciones fueron restringidas a usuarios autorizados
mediante validacion de sesion y contrasefia, reforzando
la seguridad en la manipulacion de la informacion.

El preprocesamiento de los datos incluy¢ la deteccion
y tratamiento de valores atipicos mediante técnicas
estadisticas adecuadas para garantizar la calidad
del conjunto de datos. Los registros incompletos o
inconsistentes fueron gestionados mediante eliminacion
0 imputacion, segun su impacto en el analisis. Ademas,
se transformaron las variables categoricas a numéricas

www.cic.cn.umich.mx | 49


https://www.cic.cn.umich.mx/cn

Ruiz Jurado et al.

SQL Database
Tables

XLS/CSVITXT
Files

Python

Figura 3. Diagrama de preprocesamiento de datos.

mediante técnicas de codificacion, facilitando su
integracion en el software estadistico. Estas acciones
permitieron estructurar y optimizar los datos para su
analisis, asegurando coherencia y precision en los
resultados.

Analisis y validacion

Antes de realizar los analisis comparativos, fue necesario
evaluar la homogeneidad de varianza debido a la
desproporcion en el tamaio de los grupos de interés (66
mujeres y 20 hombres). Dado que la validez del ANOVA
depende de este supuesto, se aplico la prueba de Levene,
que permite determinar si la dispersion de los datos es
similar entre las categorias analizadas. Esta prueba es
especialmente relevante en estudios con tamafos de
muestra desiguales, ya que una varianza heterogénea
podria invalidar los resultados del ANOVA y requerir
pruebas alternativas.

Un valor p > 0.05 en la prueba de Levene indica que
no hay diferencias significativas en la varianza de los
grupos, lo que permite asumir homogeneidad y proceder
con el ANOVA sin ajustes adicionales. Por el contrario,
si p < 0.05, se requeririan pruebas alternativas como
Brown-Forsythe o Welch para corregir la heterogeneidad.

Los resultados obtenidos confirmaron la homogenei-
dad de varianza en todas las dimensiones evaluadas:

Agotamiento Emocional — p = 0.937 (No hay
diferencias significativas en la varianza).

Despersonalizacion — p = 0.771 (No hay diferencias
significativas en la varianza).

Realizacion Personal — p = 0.187 (No hay diferencias
significativas en la varianza).
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Dado que todos los valores p > 0.05, se confirmé la
viabilidad del ANOVA sin necesidad de pruebas alter-
nativas.

Analisis estadistico y validacion de resultados

En esta fase, los datos fueron analizados mediante técni-
cas de estadistica descriptiva e inferencial. Se aplicaron
los siguientes procedimientos:

* Medidas de tendencia central y dispersion (media,
mediana, desviacion estandar) para describir la distri-
bucion de las respuestas.

* Anadlisis de varianza (ANOVA) para identificar las
diferencias significativas en las dimensiones del bur-
nout entre grupos.

» Correlaciones de Spearman y Pearson (segun la nor-
malidad de los datos) para evaluar la relacion entre
variables sociodemograficas y las dimensiones del
burnout.

Para garantizar la precision y confiabilidad de los
calculos, se realizaron validaciones comparativas con
Minitab, un software de referencia en estadistica. Se
encontrd una alta consistencia entre los valores obtenidos
con AnalytIQ Surveys y los de Minitab, lo que confirma
que lametodologia empleada es equivalente a las mejores
practicas en investigacion estadistica (Figura 4).

Estavalidacion permiti6 detectar posibles desviaciones
y asegurar la precision de los resultados brindando
mayor confianza en la interpretacion de los hallazgos.
La comparacion entre ambas herramientas demostro
que AnalytlQ Surveys genera resultados estadisticos
robustos y confiables, presentando una alternativa viable
a software comercial de analisis de datos.

Recomendaciones personalizadas mediante
integracion de IA generativa

Finalmente, se implementé un modelo de inteligencia
artificial generativa en el sistema, el cual fue entrenado
para interpretar los resultados almacenados en la base de
datos y generar recomendaciones estratégicas. A través
de un procesamiento avanzado de lenguaje natural
(PLN) y analisis contextual, la TA identifico patrones
en los datos y estructur6 sugerencias alienadas con los
hallazgos del estudio.

Se disenié una matriz de recomendaciones basada en
IA. Que permitié analizar tendencias y proporcionar
estrategias especificas para mitirgar el burnout en la
organizacion.
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Figura 4. Comparativo grafica desviacion estandar - AnalytlQ Surveys vs Minitab.

Resultados y discusion

Posterior a la aplicacion del Maslach Burnout Inventory-
HSS (MBI-HSS) y el analisis de los datos recopilados
mediante la metodologia propuesta, se obtuvieron
hallazgos que evidencian patrones diferenciados de
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal en los empleados evaluados.

La combinaciéon de métodos estadisticos descriptivos
como media, mediana y desviacion estandar y estadis-
ticos inferenciales como el analisis de varianza (ANO-
VA) y correlaciones de pearson y spearman, permitio
identificar diferencias significativas en la manifestacion
del burnout, considerando variables sociodemograficas
como género, estado civil, nivel educativo y experiencia
laboral. A continuacién, se presentan los resultados ob-
tenidos y su discusion en relacion con estudios previos
sobre el tema.

Relevancia del analisis de estadistica descriptiva
Losresultados obtenidos en el estudio revelan diferencias
significativas en las dimensiones del burnout entre
hombres y mujeres, lo que confirma la importancia de
un analisis con enfoque de género en el contexto laboral
de los servicios de salud.

Estos hallazgos se resumen en la Figura 5, que
presenta los puntajes promedio de hombres y mujeres en
cada una de las tres subescalas del burnout (agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal),
proporcionando una vision global de las diferencias
identificadas.

En la subescala de agotamiento emocional, los pun-
tajes promedio indicaron niveles medios-altos, con una

media de 23.63 en mujeres y 20.15 en hombres. Esto su-
giere que las trabajadoras experimentan mayor desgaste
emocional, posiblemente relacionado con una percep-
cion de carga laboral mas alta, tanto en el ambito profe-
sional como en responsabilidades personales y roles en
la sociedad (Firew ef al., 2025).

En cuanto a la despersonalizacion, los hombres ob-
tuvieron un puntaje ligeramente superior (5.7) en com-
paracion con las mujeres (5.091), aunque ambos grupos
se encuentran en niveles bajos. Si bien la desconexion
emocional no es predominante en la muestra analizada,
estos resultados sugieren que los hombres podrian ser
mas propensos a desarrollar este componente del bur-
nout.

Por otro lado, en la realizacion personal, los hombres
alcanzaron un puntaje promedio de 38.4, mientras que
en las mujeres fue 31.97, mostrando una diferencia esta-
disticamente significativa (p = 0.00037). Este hallazgo,
obtenido mediante una prueba t de Student para muestras
independientes, indica que los hombres perciben mayo-
res niveles de logro y satisfaccion en el trabajo, mientras
que las mujeres pueden experimentar una menor sensa-
cion de efectividad profesional (Noll et al., 2023).

Esta diferencia podria explicarse desde varios en-
foques. Previo a la insercion en el campo laboral, las
mujeres tienden a requerir mayor aprobacion de figuras
de autoridad para la eleccion de su carrera universitaria,
en contraste con los hombres, quienes muestran mayor
autonomia en esta decision. Esto refleja la persistencia
de normas socioculturales que influyen en la percepcion
del logro profesional desde etapas tempranas (Alvarez
et al., 2022).
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Figura 5. Subescalas burnout en relacion al sexo.

Adicionalmente, las mujeres suelen enfrentar mayo-
res cargas de trabajo no remunerado, como responsabi-
lidades domésticas y de cuidado, lo que puede afectar
su percepcion de éxito profesional al dividir su energia
y tiempo entre multiples exigencias (INEGI, 2023). La
literatura también sugiere que las mujeres en entornos
laborales experimentan mayores niveles de autoexigen-
cia'y sindrome del impostor, lo que reduce su percepcion
de éxito, incluso cuando desempefian un rol profesional
igual o superior al de sus compafieros varones (Vilchez
et al., 2023). Ademas, factores organizacionales, como
una menor representacion femenina en puestos de lide-
razgo (Hernandez, 2024), la falta de reconocimiento o
la presencia de sesgos de género en la retroalimentacion
laboral, pueden influir en su percepcion de crecimiento
y satisfaccion en el trabajo.

Relevancia del analisis de Estadistica Inferencial
Paraevaluarlarelacion entre variables sociodemograficas
y el burnout, se aplicaron analisis de varianza (ANOVA)
y correlaciones de Spearman y Pearson. Los principales
hallazgos fueron los siguientes:

ANOVAL: nivel de fatiga en relacion al género

El género mostré una correlacion negativa significativa
con la percepcion de energia en el trabajo (p = 0.0466),
como se muestra en la Figura 6, lo que indica que las
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mujeres reportan mayores niveles de fatiga al despertar
por la mafiana. Este hallazgo es consistente con
estudios previos que sugieren que las mujeres pueden
experimentar una mayor carga fisica y mental desde el
inicio del dia (Fernandez et al., 2014), lo que afecta su
nivel de energia y predisposicion al trabajo.

Desde una perspectiva biopsicosocial, esta diferencia
puede explicarse a través de factores fisiologicos,
psicologicos y socioculturales. En términos biologicos,
investigaciones han mostrado que las mujeres presentan
una mayor prevalencia de trastornos del suefio, como
insomnio y menor eficiencia del descanso, lo que

ANOVA: Pregunta3 vs Sexo

6 —

e m—

-

Pregunta3
w

~

Sexo

Figura 6. ANOVA — Relacion de fatiga respecto al género (AnalytIQ
Surveys)



podria deberse a diferencias hormonales asociadas al
ciclo menstrual, el embarazo o la menopausia (Kiss et
al., 2024). Esto sugiere que el impacto de la calidad
del suefio sobre la fatiga matutina puede ser mayor en
mujeres que en hombres.

Desde un enfoque psicologico y sociocultural,
estudios han sefialado que las mujeres suelen enfrentar
mayores cargas de trabajo no remunerado, como las
responsabilidades domésticas y de cuidado (Huang et al.,
2023). Esta “doble jornada laboral” puede generar una
acumulacion de estrés y una reduccion en el tiempo de
descanso efectivo, lo que contribuye a niveles mas altos
de fatiga al despertar. Ademas, el sesgo de género en los
entornos laborales, donde las mujeres suelen percibir
una mayor presion para demostrar su competencia y
asumir multiples roles simultineamente, puede generar
un desgaste mental adicional antes incluso de iniciar su
jornada laboral (Lott, 2023).

Estos hallazgos subrayan la importancia de imple-
mentar estrategias organizacionales que consideren el
impacto diferencial del burnout en mujeres, promovien-
do politicas de conciliacion laboral-familiar, acceso a re-
cursos de salud mental y estrategias para mejorar la cali-
dad del descanso en trabajadoras con alta carga laboral.

Correlacion de Spearman entre género y
agotamiento emocional
Para identificar relaciones entre variables en la presente
investigacion, se utilizo la correlacion de Spearman en
la plataforma disefiada para este estudio, una técnica
estadistica no paramétrica que mide la asociacion entre
dos variables ordinales o continuas (Tabla 3).

En este analisis, se explor6 la relacion entre el género
de los participantes (1 = Hombre, 2 = Mujer) y distintas
dimensiones del burnout, medidas a través del MBI-

Tabla 3. Correlacion de Spearman vs items 9, 12, 21, Edad, Trabajo.
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HSS. Se analizaron correlaciones con indicadores clave
como agotamiento emocional, frustracion laboral y
percepcion del impacto profesional, con el objetivo de
comprender como el género influye en la experiencia del
desgaste profesional (Figura 7).

Los hallazgos mas relevantes indican que las mujeres
tienden a reportar niveles mas altos de frustracion labo-
ral (p=-0.436, p=0.002), lo que sugiere una mayor pro-
pension al agotamiento emocional en comparacion con
los hombres. Asimismo, se encontrd que los hombres re-
portan mayor calma al tratar problemas emocionales en
el trabajo (p = -0.305, p = 0.004), lo que podria indicar
una mayor resiliencia en el manejo de situaciones labo-
rales estresantes.

Ademas, se observo que las mujeres perciben un
menor impacto positivo de su trabajo en la vida de
los demas (p = -0.321, p = 0.003), lo que sugiere una
diferencia de género en la sensacion de realizacion
profesional. Estos hallazgos refuerzan la importancia de
considerar estrategias diferenciadas para la prevencion
del burnout, atendiendo las diferencias en la experiencia
laboral entre hombres y mujeres.

Correlacion de Pearson: Relacion entre género y
dimensiones del MBI HSS.

Se utilizo la correlacion de Pearson para analizar la re-
lacion entre el género (1 = Hombre, 2 = Mujer) y las di-
mensiones del burnout en el Maslach Burnout Inventory
(MBI-HSS) (Tabla 4).

Con base en los resultados se aprecia lo sig.:

» Las mujeres reportan mayor fatiga matutina (p =
0.215, p = 0.0466), lo que indica un mayor desgaste
emocional desde el inicio de la jornada.

* Los hombres se sienten con mas energia en el trabajo

. . Spearman o
Variable 1 Variable 2 P-Value Interpretacion
Rho (p) P
Sexo Edad -0.24 0.026 A mayor edad, menor tendencia a un género especifico.
Sexo Trabajo -0.283 0.008 El género tiene influencia en la ocupacion laboral.
Pregunta 2 Sl.e.nto que estoy Las mujeres pueden percibir menor impacto positivo
influyendo positivamente en . . .,
Sexo . . . -0.321 0.003 en los demads con su trabajo en comparacion con los
la vida de los demds con mi
- hombres.
trabajo’)
Sexo Pregunta 12 ( Me swqt(l -0.436 0.002 Las mujeres tienden .E} reportar mayor frustracion
frustrado por mi trabajo”) laboral en comparacion con los hombres.
Pregunta 21 (“En mi trabajo, Los hombres podrian reportar mayor capacidad para
Sexo trato los problemas emocionales | -0.305 0.004 manejar problemas emocionales con calma que las
con mucha calma”) mujeres.
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Spearman: Sexo vs Edad
Rho = -0.240, p = 0.026

Spearman: Sexo vs Preguntad
Rho = -0.321, p = 0.003
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Spearman: Sexo vs Pregunta2l
Rho = -0.305, p = 0.004
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Figura 7. Graficas correlacion Spearman sexo vs items 9,12, 21, Edad, Trabajo.

Tabla 4. Correlacion de Pearson vs items 3. 9, 12y 21

20

ftem Pearson  Valor p Subescala Texto del item Analisis Interpretacion
Me siento fatigado . . Las mujeres pueden
Las mujeres reportan niveles .
. cuando me levanto X . ) experimentar un mayor
Agotamiento ~ mas altos de fatiga matutina, . .
3 0.215 0.0466 . por la mafana y tengo . agotamiento emocional
Emocional lo que sugiere un mayor L
que enfrentarme a deseaste emocional desde el inicio de su
otro dia de trabajo & ’ jornada laboral.
Los hombres perciben un
Siento que estoy Los hombres reportan mayor reconocimiento
L influyendo niveles mas altos de o0 impacto positivo
Realizacion o . .
9 | -0.282 | 0.0086 Personal positivamente en la realizacion personal, en su trabajo, lo que
vida de los demas con | sintiendo que impactan mas | podria estar relacionado
mi trabajo en su entorno laboral. con oportunidades de
crecimiento.
. Las mujeres pueden estar
Los hombres se sienten con .
Agotamiento | Me siento muy mas energia en el trabajo experimentando una
12 | -0.44 |0.0000224 | 28! - -, mayor sobrecarga fisica
Emocional | energético en comparacion con las .
. y mental, reflejada en
mujeres. ,
menor energia laboral.
Los hombres reportan . ,
. . . . Las mujeres podrian estar
En mi trabajo, manejar mejor los problemas .
S . . asumiendo una mayor
Realizacion | trato los problemas emocionales en el trabajo, .
21 | -0.282 0.0085 . . . carga emocional en el
Personal emocionales con mientras que las mujeres .
. , trabajo, lo que afecta su
mucha calma pueden experimentar mas .
. . bienestar general.
dificultades emocionales.

54 | Ciencia Nicolaita




(p =-0.44, p = 0.0000224), lo que sugiere una menor
sobrecarga fisica y mental.

* Los hombres perciben mayor impacto positivo de su
trabajo (p = -0.282, p = 0.0086), lo que podria estar
relacionado con mayor reconocimiento laboral.

* Los hombres reportan manejar mejor los problemas
emocionales (p = -0.282, p = 0.0085), mientras que
las mujeres pueden experimentar una mayor carga
emocional.

Correlacion de Pearson entre Sexo y Pregunta3
Coef: 0.22, P-value: 0.0466
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Figura 8. Graficas de correlacion de Pearson vs items 3.9, 12y 21
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Estos resultados resaltan la importancia de estrategias
diferenciadas para la prevencion del burnout, conside-
rando el impacto del género en la experiencia laboral.

Las graficas de correlacion de Paearson se presentan
en la Figura 8.

La relacion entre el género y la percepcion de
energia en el trabajo mostrd una correlacién negativa
significativa con la pregunta me siento muy energético
(r=-0.4401, p < 0.05), lo cual sugiere que las mujeres
reportan sentirse menos enérgicas en comparacion con

Correlacion de Pearson entre Sexo y Pregunta9
Coef: -0.28, P-value: 0.0086
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los hombres. Este hallazgo podria estar relacionado
con diferencias en la forma en que ambos géneros
experimentan y regulan la fatiga en el contexto laboral.
Estudios recientes han sefialado que las mujeres, en
comparacion con los hombres, suelen experimentar
una mayor carga mental en el trabajo, derivada de
expectativas de desempeflo mas altas y una menor
recuperacion del estrés laboral debido a diferencias en la
respuesta fisiologica al agotamiento (Ruiz et al., 2023).
Ademas, investigaciones en neurociencia han indicado
que las diferencias hormonales pueden influir en la
percepcion de fatiga y en la capacidad de recuperacion
de la energia durante la jornada laboral.

Implicaciones del estudio

El analisis de los datos obtenidos mediante el Maslach
Burnout Inventory (MBI-HSS), en combinacion con
pruebas estadisticas como ANOVA y correlaciones de
Spearman y Pearson, permitié identificar tendencias
significativas en la manifestacion del burnout segiin el
género y otras variables laborales y sociodemograficas.

El género como factor determinante en el burnout
Los resultados del estudio muestran que el sexo
es un factor clave en la manifestaciéon del burnout,
evidenciando que mujeres y hombres experimentan este
sindrome de manera diferenciada:

* Mayor agotamiento emocional en mujeres: Las
trabajadoras reportaron niveles significativamente
mas altos de fatiga cronica y agotamiento emocional.
Esto podria estar relacionado con una doble carga
laboral (trabajo remunerado y responsabilidades
domésticas), una menor percepcion de autonomia y
un mayor nivel de autoexigencia (INEGI, 2023).

e Mayor despersonalizacion en hombres: En
contraste, los empleados varones mostraron una
tendencia mas alta a la despersonalizacion, reflejando
un mecanismo de distanciamiento emocional como
estrategia de afrontamiento ante el estrés laboral.
Este comportamiento puede afectar la calidad de la
atencion brindada a los pacientes.

e Diferencias en la percepcion de energia laboral:
Se encontré una correlacion negativa significativa
entre género y percepcion de energia en el trabajo (p
< 0.05), indicando que las mujeres reportan mayores
niveles de fatiga al iniciar su jornada laboral. Este
fenomeno podria deberse a factores fisiologicos y
psicologicos (Faro et al., 2016).

» Fisiologicos: Fluctuaciones hormonales a lo largo
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del ciclo menstrual pueden afectar la calidad del
sueflo y la energia percibida.

» Psicologicos: La carga mental derivada de la doble
jornada (trabajo y hogar) y la autoexigencia laboral
pueden aumentar el desgaste emocional.

Estos hallazgos sugieren que las estrategias organi-
zacionales para mitigar el burnout deben considerar el
impacto diferencial del género, promoviendo medidas
equitativas que atiendan las necesidades especificas de
cada grupo.

Si bien el género ha demostrado ser un factor deter-
minante en la manifestacion del burnout, no es el Gnico
elemento que influye en su desarrollo. Variables como la
edad, la antigiiedad en la organizacion, el nivel educati-
vo y el area de trabajo también muestran correlaciones
significativas con las distintas dimensiones del sindro-
me. Por ejemplo, los empleados con menor experiencia
laboral tienden a reportar mayores niveles de agotamien-
to emocional, mientras que aquellos con mas afios en la
organizacion presentan un mayor grado de despersona-
lizacion. Asimismo, el nivel educativo parece estar re-
lacionado con la percepcion de realizacion personal, ya
que los trabajadores con estudios superiores tienden a
reportar una mayor satisfaccion en sus funciones. Estas
diferencias sugieren que el burnout no puede atribuirse
exclusivamente a un solo factor, sino que es el resultado
de la interaccion entre multiples variables que configu-
ran la experiencia laboral de cada individuo. Por lo an-
terior, un enfoque integral en la prevencion del burnout
debe considerar una combinacion de factores individua-
les, sociodemograficos y estructurales para disefiar es-
trategias efectivas y equitativas de intervencion.

A continuacion se muestra en la Tabla 5 la matriz de
recomendaciones obtenidas mediante IA generativa.

Conclusiones
Los resultados confirman que el burnout se manifiesta
de manera diferenciada entre hombres y mujeres, lo que
subraya la importancia de un enfoque de género en su
evaluacion. Las mujeres presentan niveles mas altos de
agotamiento emocional, lo que sugiere una mayor carga
afectiva en su desempefio profesional, posiblemente
vinculada a su predominancia en areas de atencion
directa y a la carga de trabajo no remunerado fuera del
entorno laboral. Por otro lado, los hombres muestran
una mayor tendencia a la despersonalizacion, indicando
que su estrategia de afrontamiento ante el estrés podria
involucrar un mayor distanciamiento emocional.

El uso de la plataforma digital AnalytlQ Surveys



Tabla 5. Matriz de recomendaciones generadas mediante [A

Factores de Riesgo
Identificados
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Estrategias Administrativas para Mitigacion (con Perspectiva de Género)

Turnos flexibles con equidad de género.

Mujeres: Mayor
carga emocional por

Pausas activas diferenciadas segin niveles de agotamiento emocional y

carga familiar.

Fisioterapia . ,
. p ’ expectativas de empatia
Psicologia, .
, .| y cuidado.
Enfermeria y Terapia
. Hombres: Mayor
Ocupacional

Apoyo psicoldgico con perspectiva de género, enfocado en manejo de la
empatia en mujeres y prevencion de despersonalizacion en hombres.

tendencia a la
despersonalizacion.

Capacitacion en estrategias de afrontamiento emocional adaptadas a cada

género.

Automatizacion de procesos para reducir la carga operativa.

Mujeres: Mayor estrés

.. ., or multitarea y presion.
Administracion y p yp

Flexibilizacion de horarios o teletrabajo parcial, especialmente para

mujeres con responsabilidades de cuidado.

Hombres: Mayor
distanciamiento
emocional.

Recepcion

Gestion del tiempo y reduccion del estrés con enfoques personalizados

por género.

Pausas laborales estratégicas segun carga emocional y operativa.

Reduccion de carga burocratica con digitalizacion.

Mujeres: Mayor
desgaste emocional.
Hombres: Menor

Terapia de Lenguaje
e Integracion Social

Rotacion de actividades para evitar desgaste emocional en mujeres y

fomentar involucramiento en hombres.

implicacion emocional.

Formacion en afrontamiento emocional, promoviendo balance entre

compromiso emocional y autocuidado.

Mujeres: Menor

Reconocimiento equitativo y visibilidad del trabajo en ambos géneros.

reconocimiento y

Mantenimiento .
y subvaloracion laboral.

Servicios Generales

Condiciones ergondmicas mejoradas adaptadas a las necesidades fisicas

de cada trabajador.

Hombres: Mayor carga
fisica.

Descansos estratégicos segun nivel de fatiga y actividad.

Mujeres: Mayor

Integracion en equipos de trabajo para reducir aislamiento.

aislamiento y menor

Trabajo hibrido en digitalizacion, permitiendo equilibrio trabajo-vida

riesgo de lesiones
musculoesqueléticas.

Archivo y . acceso a liderazgo. personal.

Documentacion Hombres: Menor '
interaccién con el Capacitaciones en diversificacion de funciones, promoviendo roles
equipo. equitativos.

Mujeres: Mayor Rotacion de tareas para mitigar el impacto fisico en ambos géneros.
Y
Hidroterapia desgaste fisico por Incentivos por cumplimiento de protocolos de autocuidado.
’, posturas forzadas.
Mecanoterapia y
. . Hombres: Mayor
Electroestimulacion

Pausas fisicas programadas segun nivel de esfuerzo reportado.

representd un avance significativo en la recopilacion y
analisis de datos. Su capacidad para realizar pruebas es-
tadisticas avanzadas, como ANOVA y correlaciones de
Pearson y Spearman, permitié obtener resultados deta-
llados de manera eficiente y accesible. La integracion
de inteligencia artificial facilito la interpretacion de los
hallazgos y la generacion de recomendaciones estratégi-
cas basadas en evidencia, destacando el potencial de las
herramientas digitales para optimizar la evaluacion del
burnout y apoyar la toma de decisiones organizacionales
de manera fundamentada. Sin embargo, este estudio deja

abiertas interrogantes para futuras investigaciones. Es
fundamental explorar con mayor profundidad el impacto
de la regulacion emocional y la resiliencia segtn el gé-
nero, asi como la influencia de factores organizacionales
como la cultura laboral y el acceso a redes de apoyo.
También es necesario analizar si las estrategias actuales
de prevencion del burnout responden adecuadamente a
las necesidades de cada grupo o si es necesario disefiar
enfoques mas personalizados y basados en evidencia.
Este estudio aporta un marco de referencia para com-
prender la relacion entre género y burnout, pero ain que-
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da camino por recorrer en la formulacion de politicas
organizacionales efectivas que promuevan la equidad y
el bienestar en el entorno laboral.
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