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Resumen 

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informática enfocada en la creación de máquinas 
inteligentes capaces de emular la inteligencia, el comportamiento y el aprendizaje humano. La co-
munidad académica no ha permanecido indiferente al encanto de la IA, por lo que el propósito de 
este trabajo es analizar las implicaciones de su uso en entornos académicos. La IA, como herra-
mienta, tiene el potencial de acelerar los descubrimientos científicos, abrir puertas de conocimiento 
y facilitar los avances en varios campos de estudio. Las universidades públicas pueden aprovechar 
la IA para mejorar sus capacidades de investigación y personalizar la educación con un relativo bajo 
costo, aunque debe quedar claro que esta herramienta es una ayuda, mas no un sustituto de los 
recursos humanos especializados. 
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Abstract 

Artificial intelligence (AI) is a branch of computer science focused on creating intelligent ma-
chines capable of emulating human intelligence, behavior, and learning. The academic community 
has not remained indifferent to the allure of AI, so the purpose of this paper is to analyze the impli-
cations of its use in academic settings. AI, as a tool, has the potential to accelerate scientific discov-
eries, open doors of knowledge, and facilitate advances in various fields of study. Public universities 
can harness the power of AI to enhance their research capabilities and personalize education at a 
relatively low cost, although it should be clear that this tool is an aid, not a substitute for specialized 
human resources. 
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Introducción 

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la infor-
mática que se enfoca en la creación de máquinas ca-
paces de simular la inteligencia y el comportamiento 
humanos (Moreno, 2019). Esta ha sido una parte ac-
tiva de importantes avances en el aprendizaje auto-
mático, el procesamiento del lenguaje natural, la vi-
sión artificial y la robótica, y ha experimentado avan-
ces notables en los últimos años, revolucionando va-
rios sectores e industrias (Fig. 1). Estos avances han 
despertado un inmenso interés y entusiasmo en torno 
a las posibles aplicaciones de la IA en múltiples domi-
nios del conocimiento. 

Las instituciones educativas, los investigadores y 
los educadores exploran cada día con mayor profun-
didad la integración de las tecnologías de IA en sus 
prácticas para mejorar y ampliar sus actividades, por 
su potencial para transformar los enfoques académi-
cos tradicionales y abrir nuevas posibilidades para el 
descubrimiento y la educación personalizada (Ahmad 
et al., 2022; UNESCO, 2021)  El objetivo de este tra-
bajo es analizar las implicaciones de la IA en entornos 

académicos, incluyendo beneficios, desafíos y consi-
deraciones éticas. 

 
Beneficios de la IA en la academia 

Capacidades de investigación mejoradas 
Análisis de datos automatizado y reconocimiento 

de patrones 
Uno de los beneficios más significativos de integrar 

la IA en la academia es la capacidad de automatizar el 
análisis de datos y el reconocimiento de patrones con 
un desempeño superior a las técnicas convencionales. 
Las metodologías de investigación tradicionales, a me-
nudo implican el procesamiento manual de datos, lo 
que puede llevar mucho tiempo y estar propenso a 
errores humanos. En cambio, con la IA, se pueden 
aprovechar algoritmos avanzados para automatizar 
los procesos de análisis, obteniéndose resultados de 
forma más rápida y precisa (Ahmad et al., 2022; Es-
trada Zarazua, 2023). 

Los sistemas de análisis impulsados por IA pueden 
procesar de manera eficiente cantidades enormes de 
datos, extrayendo información relevante e identifi-
cando patrones que pueden no ser evidentes para el 

Figura 1. Esquema de los componentes que integran la Inteligencia Artificial. Fuente: Elaboración propia. 
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entrenamiento humano. Esta capacidad es particular-
mente valiosa en disciplinas como la genómica, la cli-
matología y las ciencias sociales, permitiendo descu-
brir correlaciones y tendencias, lo que conlleva nue-
vos hallazgos, soportados por información más sólida 
y completa. Algunos ejemplos de estos sistemas son: 
Polymer Atlas.ti, MonkeyLearn, Microsoft Power BI, 
Sisense, Splunk, Tableau Public, Obviously AI, BigML, 
Deep Talkpor, solo por mencionar algunos (Wi-
lliamson, 2017; Soria et al., 2023). 

 
Aceleramiento del avance científico 
La IA tiene el potencial y la capacidad de acelerar 

los avances científicos y facilitar los avances en varios 
campos de estudio, ya que, al aprovechar los algorit-
mos de aprendizaje automático, es factible analizar 
grandes cantidades de literatura científica, patentes y 

reportes, en una fracción del tiempo que tomaría sin 
el uso de dichas herramientas. Así, se pueden identifi-
car publicaciones relevantes, extraer información 
clave y establecer conexiones entre diferentes estu-
dios (Krenn et al., 2022; Cioffi et al., 2020). La IA tam-
bién puede contribuir al planteamiento de nuevas hi-
pótesis, considerando que los algoritmos identifican 
patrones, anomalías y asociaciones novedosas, contri-
buyendo a la innovación. El acceso a las plataformas 
puede ser gratuito o mediante pago por el usuario (Ta-
bla 1). 

 
 
 
 
 
 

Tabla 1 
Ejemplos de plataformas de IA disponibles 

Nombre Propósito 
Tipo de acceso  

De paga Libre 

Análisis de datos 

Polymer Search 
https://www.poly-
mersearch.com/ 

Análisis de datos mediante archivos de cálculo   

Atlas.ti Software de IA para análisis de datos    

MonkeyLearn 
https://monkeylearn.com/ 

Análisis de datos para visualizar y organizar datos, 
brinda aprendizaje automático   

Microsoft Power BI 
https://powerbi.mi-
crosoft.com/es-mx/ 

Análisis de datos empresariales   

Tableau  
https://www.tableau.com/solu-
tions/ai-analytics 

Análisis y visualización de datos   

Obviously AI 
https://www.obviously.ai/ 

Análisis de datos a partir de archivos CSV, incluye 
respuestas a preguntas directas   

BigML 
https://bigml.com/ 

Aprendizaje automático a través de la IA   

Deep Talk 
https://www.deep-talk.ai/ 

Análisis, clasificación, categorización de datos a 
partir de su extracción en: Hubspot, zendesk, Gmail   



Ciencia Nicolaita No. 89, diciembre de 2023  DOI: https://doi.org/10.35830/cn.vi89.721 

248 

Simulaciones y modelos basados en IA para pro-
blemas complejos 

Los problemas complejos regularmente requieren 
simulaciones y modelos para obtener una compren-
sión más profunda de sus mecanismos subyacentes. 
La capacidad de los algoritmos de IA para procesar 
grandes conjuntos de datos y simular sistemas, per-
mite probar hipótesis, realizar experimentos virtuales 
y analizar comportamientos. Por ejemplo, en física, la 

IA se puede utilizar para simular el comportamiento 
de las partículas en colisiones de alta energía, lo que 
proporciona información valiosa sobre las interaccio-
nes fundamentales de las partículas. En las ciencias 
sociales, las simulaciones impulsadas por IA pueden 
modelar la dinámica de las poblaciones, lo que facilita 
el estudio de situaciones difíciles de predecir, como la 
propagación de enfermedades o comportamientos 
colectivos (Lareyre et al., 2023; Tanwar et al., 2022). 

Tabla 1. Cont. 

Nombre Propósito 
Tipo de acceso  

De paga Libre 

Generación de texto 

Chat GPT 
https://openai.com/blog/chatgpt 

Generación de texto en respuesta a preguntas o 
conversaciones   

Smodin Author 
https://smodin.io/es/escritor 

Generador de textos largos: ensayos, libros, artícu-
los, manuscritos, manuales, etc.   

Meet Bard 
https://bard.google.com/?hl=en 

Generador de texto en respuesta a preguntas/ con-
versaciones    

Generación de imágenes o video 

Hotpot 
https://hotpot.ai/ 

Generación de imágenes a base de texto descriptivo   

BlueWillow 
https://www.bluewillow.ai/ 

Generación de imágenes a base de texto descriptivo   

Stability AI 
https://stability.ai/ 

Generación de imágenes a base de texto descriptivo 
No indica si es de acceso li-

bre o de paga 

Fliki 
https://fliki.ai/ 

Generación de audio y video con voz de IA, a partir 
de la introducción de texto o PPT   

InVideo 
https://invideo.io/ 

Generación de audio y video con voz de IA, a partir 
de la introducción de texto   

Elai 
https://elai.io/ 

Generación de audio y video con voz de IA, a partir 
de la introducción de texto, creación de avatares di-
gitalizados. 

  

Synthesia 
https://www.synthesia.io/ 

Generación de audio y video con voz de IA, a partir 
de la introducción de texto, creación de avatares di-
gitalizados. 
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Al aprovechar el poder de las simulaciones y el mo-
delado impulsados por IA, es posible explorar escena-
rios que serían poco prácticos o imposibles de estu-
diar directamente, con una comprensión más pro-
funda, por lo que la integración de la IA en un entorno 
académico mejora las capacidades de investigación de 
múltiples formas.  

 
Aprendizaje personalizado y educación adaptativa 

Sistemas de tutoría inteligente y retroalimenta-
ción personalizada 

La inteligencia artificial puede revolucionar la 
forma en que se imparte la educación, al proporcionar 
experiencias de aprendizaje personalizadas, a través 
de sistemas de tutoría inteligentes. Estos sistemas, 
aprovechan los algoritmos de IA para evaluar las for-
talezas, debilidades y preferencias de aprendizaje de 
cada estudiante. Al analizar su aprovechamiento, se 
identifican áreas en que se tienen dificultades y se 
adaptan los materiales y procesos de instrucción (Ro-
dríguez Chávez, 2021; Sedlmeier, 2001; Ahmad et al., 
2022). 

Los sistemas de tutoría inteligentes pueden pro-
porcionar comentarios personalizados a los estudian-
tes, guiándolos a través de su aprendizaje, analizar sus 
respuestas, identificar conceptos erróneos y ofrecer 
explicaciones y soluciones específicas. Este enfoque 
personalizado mejora la comprensión y permite pro-
gresar a ritmo propio y concentrarse en las áreas en 
las que se necesita apoyo adicional (Sánchez, Cabrera 
y Martínez, 2016; UNESCO, 2021).  

 
Plataformas de aprendizaje adaptativo para ins-

trucción individualizada 
Las plataformas de aprendizaje adaptativo utilizan 

análisis de datos para evaluar el desempeño de los es-
tudiantes, rastrear patrones de aprendizaje e identifi-
car áreas de fortaleza y debilidad. Según este análisis, 
los algoritmos pueden ajustar dinámicamente la difi-
cultad, el ritmo y el contenido de los materiales de 
aprendizaje, por lo que los usuarios reciben contenido 
y actividades específicas que se alinean con sus nive-
les de competencia, lo que garantiza una experiencia 
de aprendizaje óptima (Alam, 2022; Jia y Yu, 2017; 
UNESCO, 2021). 

Asimismo, las plataformas de aprendizaje adapta-
tivo pueden ofrecer recomendaciones personalizadas 
para recursos complementarios, ejercicios de práctica 

adicionales o materiales de enriquecimiento basados 
en el rendimiento y las preferencias individuales de 
los estudiantes. Este enfoque personalizado pro-
mueve el aprendizaje autodirigido y el empodera-
miento en el trayecto educativo. 

 
Impacto en las actividades humanas 

Desplazamiento y cambio en la dinámica laboral 
La integración de la IA plantea preocupaciones so-

bre el posible desplazamiento laboral y la evolución de 
la dinámica laboral. Las tecnologías de IA, como los 
sistemas de calificación automatizada, los sistemas de 
tutoría inteligente y los chatbots, tienen el potencial 
de independizar ciertas tareas, realizadas tradicional-
mente por seres humanos. Como resultado, puede 
haber un cambio en el papel y responsabilidad que tie-
nen los profesores o tutores. Además, la automatiza-
ción de las tareas administrativas puede reducir la ne-
cesidad de personal de apoyo en áreas como la pro-
gramación, el mantenimiento de registros y la gestión 
de datos. A medida que el ámbito académico se 
adapta a la IA, es esencial anticiparse a estos cambios, 
mediante una planificación cuidadosa y el desarrollo 
de nuevas habilidades para garantizar armonización 
en la eficacia, progreso e innovación en las tareas asig-
nadas. 

 
Actualización de competencias de los profesiona-

les académicos 
La integración de la IA en el ámbito académico re-

quiere centrarse en aprender nuevas habilidades y ac-
tualizar las competencias de los profesionales acadé-
micos para adaptarse al panorama cambiante. A me-
dida que la IA asume ciertas tareas rutinarias, hay una 
demanda creciente de experiencia humana en áreas 
que requieren toma de decisiones complejas, pensa-
miento crítico y creatividad (Garrell y Guilera, 2019; 
UNESCO, 2021). 

Los profesionales académicos requieren adquirir 
nuevas habilidades y competencias para colaborar de 
manera efectiva con los sistemas de IA y aprovechar 
sus capacidades. Por ejemplo, los profesores deberían 
estar calificados para diseñar experiencias de apren-
dizaje respaldadas por IA, así como en el análisis de 
datos para incorporar nuevas actividades formativas. 
En el caso de los administradores, se requiere capaci-
tación en gestión y análisis de datos impulsados por IA 
para tomar decisiones informadas (Ahmad et al., 
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2022, Ng et al., 2023). Para apoyar en lo anterior, las 
instituciones deben establecer programas de capaci-
tación, talleres e iniciativas de desarrollo, que conduz-
can a las habilidades necesarias de su personal, para 
que sigan siendo valiosos en el proceso enseñanza-
aprendizaje. 

 
Creatividad y pensamiento crítico impulsados por 

la IA 
Si bien la IA sobresale en el análisis de datos, el re-

conocimiento de patrones y la automatización, aún 
resulta difícil replicar aspectos de la inteligencia hu-
mana, tales como la creatividad y el pensamiento crí-
tico, por lo que su integración en el ámbito académico 
debe considerar la preservación de las habilidades y 
cualidades centradas en los seres humanos que son 
fundamentales para la innovación, la resolución de 
problemas y el avance del conocimiento, actividades 
fundamentales, por ejemplo, en una plantilla univer-
sitaria (Jiang et al., 2022; Creely, 2022). 

La creatividad desempeña un papel crucial en cam-
pos como las artes, las humanidades y las ciencias so-
ciales, por lo tanto, la capacidad de pensar de manera 
crítica, formar perspectivas únicas y establecer cone-
xiones entre diferentes áreas, es esencial para avanzar 
en estas disciplinas. Una combinación de elementos 
permitiría encontrar un equilibrio entre las tecnolo-
gías de IA para mejorar la eficiencia y preservar el pen-
samiento humano en el ámbito académico (Kim et al., 
2022; Kalpokiene y Kalpokas, 2023). 

En un entorno impulsado por la IA, las instituciones 
académicas pueden fomentar la colaboración inter-
disciplinaria, la creatividad y el pensamiento crítico. 
Esto incluye brindar oportunidades para proyectos 
abiertos, discusiones y debates que estimulen la cu-
riosidad y desafíen las normas establecidas. Al mante-
ner un enfoque centrado en los seres humanos, el ám-
bito académico puede garantizar que la IA comple-
mente y mejore dichas capacidades en lugar de reem-
plazarlas. 

 
Obstáculos de integración y adopción 

Desafíos técnicos y limitaciones de la implemen-
tación de IA 

La integración de la inteligencia artificial (IA) en el 
ámbito académico enfrenta diversos desafíos técnicos 
y limitaciones que deben ser abordados. Los sistemas 
de IA a menudo requieren una potencia informática 

considerable, capacidad de almacenamiento y una in-
fraestructura avanzada para funcionar de manera óp-
tima (Ng et al., 2023; UNESCO, 2021).  

Las instituciones educativas pueden enfrentar 
desafíos en cuanto a los requisitos de hardware, com-
patibilidad de software e infraestructura de red para 
respaldar la implementación de IA. Los algoritmos de-
ben adaptarse y entrenarse para dominios específi-
cos, lo cual requiere tiempo, experiencia y disponibili-
dad de información, que puede estar sujeta a restric-
ciones de privacidad (Kooli, 2023). 

Los algoritmos pueden tener limitaciones inheren-
tes en ciertos contextos. Por ejemplo, en campos que 
dependen en gran medida de juicios subjetivos o com-
prensión matizada, como las humanidades y las cien-
cias sociales, se presentan dificultades para replicar 
con precisión las capacidades humanas. Es crucial re-
conocer las fortalezas y limitaciones de la IA porque 
no es la solución total, sino una prominente ayuda. 

 
Resistencia al cambio y barreras culturales 
La integración de la IA en el ámbito académico 

puede enfrentar resistencia al cambio y barreras cul-
turales. Las instituciones académicas a menudo tienen 
prácticas establecidas, y tradiciones que pueden resis-
tirse en la adopción de nuevas tecnologías. El profeso-
rado, el personal y los estudiantes pueden mostrarse 
reacios a la IA debido a preocupaciones sobre la segu-
ridad laboral, la devaluación de la experiencia humana 
o la percepción de una pérdida de interacción perso-
nal (Celik et al., 2022; Pisica et al., 2023). Para superar 
estas barreras, es importante involucrar a los actores 
y abordar sus inquietudes a través de una comunica-
ción transparente y la colaboración. Crear una cultura 
de innovación y fomentar una comprensión compar-
tida de los beneficios potenciales de la IA, puede ayu-
dar a mitigar la resistencia. Proporcionar capacitación 
y apoyo al profesorado y al personal para que desa-
rrollen familiaridad y confianza en el trabajo con tec-
nologías de IA también puede promover la aceptación 
y adopción de esta tecnología. 

 
Limitaciones de recursos y problemas de asequi-

bilidad 
La implementación de tecnologías de IA a menudo 

requiere una inversión financiera considerable, que 
incluye la adquisición de hardware, licencias de soft-
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ware y la contratación o capacitación de personal es-
pecializado. Las instituciones académicas pequeñas o 
con recursos limitados pueden enfrentar dificultades 
para asignar recursos a iniciativas de IA, lo que limita 
su capacidad para aprovechar plenamente el poten-
cial que ofrece, al respecto, se pueden fomentar aso-
ciaciones con la industria, el gobierno u otras organi-
zaciones para compartir recursos y conocimientos.  

Las herramientas y plataformas de IA de código 
abierto pueden proporcionar alternativas rentables, 
permitiendo que las instituciones con presupuestos li-
mitados aprovechen las tecnologías. La búsqueda de 
financiamiento externo a través de subvenciones o 
colaboraciones en proyectos de investigación, puede 
ayudar a aliviar las limitaciones financieras y respaldar 
la integración de la IA en el ámbito académico. 

 
Consideraciones éticas en el uso de la inteligencia 

artificial 
Este es un aspecto muy importante en el ámbito 

académico y de la investigación, que genera muchas 
preguntas y cuestionamientos. Por ejemplo, cuando 
se utiliza IA para redactar un artículo científico, surge 
la pregunta de quién debe recibir el reconocimiento y 
la autoría del trabajo. ¿Debería ser el investigador que 
supervisa el proceso, el desarrollador del algoritmo o 
ambos?. Es importante establecer pautas claras para 
atribuir la autoría adecuadamente.  

La IA es a menudo considerada una "caja negra", lo 
que significa que los procesos internos y la lógica de-
trás de las decisiones tomadas por el algoritmo, pue-
den ser difíciles de comprender para el usuario con-
vencional. Esto puede plantear preocupaciones éti-
cas, especialmente en el contexto de la redacción de 
textos científicos, donde la transparencia y la profun-
didad de análisis son fundamentales para la revisión 
por pares y el entendimiento por los lectores.  

Los algoritmos de IA pueden reflejar sesgos pre-
sentes en los conjuntos de datos utilizados para su en-
trenamiento. Si estos sesgos se propagan en los textos 
generados por IA, podrían influir en la toma de deci-
siones en investigación y algunos aspectos como la 
práctica médica (Ciaccio, 2023; Pratim, 2023; Murphy 
y Taylor, 2023; Corsello y Santangelo, 2023; Rahimi y 
Bezmin, 2023 y Lavista Ferres et al., 2023). ¿Quién de-
bería estar velando por estos sesgos dentro de la in-
vestigación en el entorno académico?. La Figura 2 
muestra algunas consideraciones del uso de la IA para 
la creación de obra intelectual, principalmente artícu-
los científicos, que pueden aplicarse igualmente para 
la escritura de tesis, reportes e incluso tareas. 

Aunque la IA puede ser útil para generar contenido 
rápidamente, existe la preocupación de que la obra 
generada carezca de la calidad y la confiabilidad espe-
radas. La revisión por pares y la validación científica 

Figura 2. Consideraciones éticas y científicas para el uso de la IA en la escritura científica. 
Fuente: elaboración propia. 
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son fundamentales para garantizar la precisión, nove-
dad y la integridad de la investigación, aunque, tal y 
como en el caso de los fraudes experimentales, la re-
visión por pares no es necesariamente una depura-
ción hermética. 

 
La autoría de la inteligencia artificial en los artícu-

los científicos 
De acuerdo a las editoriales como Elsevier, Sprin-

ger, y Nature, los grandes modelos de lenguaje (Large 
Language Models or LLM), tales como ChatGPT, no 
cumplen con los criterios de autoría que estas solici-
tan (Elsevier, 2023; Springer, 2023; Nature, 2023). 
Queda implícito el hecho de que ser autor conlleva 
una responsabilidad por el trabajo intelectual y ma-
nual, que no puede ser asumida por un modelo de len-
guaje. Proponen que el uso de un LLM se documente 
en la sección de Métodos (o en una parte alternativa 
adecuada) del manuscrito. Otras, como la revista 
Science, son determinantes en prohibir el uso de texto 
generado a partir de IA (Science, 2023). Explican en las 
instrucciones para autores que el aprendizaje auto-
mático o las herramientas algorítmicas similares no se 
pueden utilizar en artículos publicados en revistas 
científicas, ni las figuras, imágenes o gráficos adjuntos 
pueden ser productos de dichas herramientas, sin el 
permiso explícito de los editores. Además, establece 
que un programa de IA no puede ser autor de un ar-
tículo de revista científica, concluyendo que se consi-
dera una mala conducta científica la violación de esta 
política. Este es uno de los pocos antecedentes sobre 
regulaciones para el uso de la IA en publicaciones, fal-
tando mucho por legislar o por lo menos regular en el 
ámbito académico, que es importante, como ya se ha 
mencionado, no solo para la escritura de artículos 
científicos, sino también tesis, reportes o tareas de es-
tudiantes generadas a través de estas herramientas. 

 
Casos de estudio que destacan la exitosa integración 
de la IA en universidades públicas en México 

Las universidades públicas en México han empren-
dido diversas iniciativas para integrar IA en sus entor-
nos académicos, obteniendo resultados prometedo-
res en las condiciones culturales, económicas y acadé-
micas únicas del país. 

Un caso de estudio destacado es la Universidad Na-
cional Autónoma de México (UNAM), que ha aprove-

chado la IA para mejorar las capacidades de investiga-
ción. Mediante el análisis automatizado de datos y el 
reconocimiento de patrones, los investigadores de la 
UNAM han podido procesar grandes conjuntos de da-
tos de manera eficiente, identificar tendencias y ex-
traer conocimientos valiosos. Esto ha llevado a avan-
ces significativos en campos como la medicina, la cien-
cia ambiental y las ciencias sociales (DGCS-UNAM, 
2023; DGTIC-UNAM 2023 y GACETA UNAM, 2023).  

Otro caso de estudio es el Instituto Politécnico Na-
cional (IPN), que ha implementado sistemas de tutoría 
inteligente y retroalimentación personalizada para 
mejorar la experiencia de aprendizaje. Se han utili-
zado plataformas impulsadas por IA para proporcio-
nar a los estudiantes materiales educativos adapta-
dos, rutas de aprendizaje adaptativas y retroalimenta-
ción en tiempo real. Este enfoque personalizado ha 
dado como resultado una mayor participación de los 
estudiantes, un mejor rendimiento académico y tasas 
de retención optimizadas (IPN-Dharma IA Lab, 2023).  

 
Validación de la eficacia de las tecnologías de IA 

en universidades públicas 
Las universidades públicas en México también han 

llevado a cabo experimentos y proyectos piloto para 
evaluar la eficacia de las tecnologías de IA en diversos 
ámbitos académicos. Estas iniciativas brindan conoci-
mientos valiosos sobre los beneficios y desafíos de la 
adopción de la IA en el contexto mexicano. Por ejem-
plo, el Tecnológico de Monterrey llevó a cabo un pro-
yecto piloto para evaluar el uso de la creación y cura-
ción de contenido asistidas por IA. Los profesores co-
laboraron con sistemas de IA para desarrollar mate-
riales educativos interactivos y atractivos. El proyecto 
demostró una mayor calidad del contenido, un au-
mento en la participación de los estudiantes y mejores 
resultados de aprendizaje (Conecta, 2023). 

Por otra parte, la Universidad Autónoma Metropo-
litana (UAM) realizó un experimento utilizando simu-
laciones y modelado impulsados por IA para resolver 
problemas complejos. Los investigadores utilizaron al-
goritmos de IA para simular escenarios del mundo real 
y optimizar procesos de toma de decisiones. El expe-
rimento mostró el potencial de la IA para abordar 
desafíos complejos, como la planificación urbana y la 
sostenibilidad ambiental (Boletines UAM, 2023). 
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Lecciones aprendidas y mejores prácticas para la 
adopción de IA en universidades públicas en México 

Con base a estos estudios de caso, se han obtenido 
lecciones útiles, en la creación de mejoras prácticas 
para la adopción de IA en universidades públicas. En 
primer lugar, la colaboración y los enfoques interdis-
ciplinarios son clave para una integración exitosa de la 
IA, se deben fomentar asociaciones entre profesores, 
investigadores y expertos en IA para aprovechar pers-
pectivas y conocimientos diversos. En segundo lugar, 
abordar consideraciones éticas y de privacidad es fun-
damental, y establecer pautas para proteger la priva-
cidad de los datos y mitigar posibles sesgos. En tercer 
lugar, la asignación de recursos y la capacitación son 
aspectos críticos, se tiene que invertir en infraestruc-
tura, recursos computacionales y programas de desa-
rrollo del profesorado. Aunque, en el contexto de Mé-
xico, esta inversión claramente depende de las sub-
venciones estatales o federales, permitiría brindar ca-
pacitación y oportunidades de actualización de habili-
dades para los académicos. En cuarto lugar, es nece-
sario fomentar una cultura de innovación y adoptar 
una mentalidad de crecimiento, mediante la creación 
de espacios para compartir conocimientos, colabora-
ción y diálogo abierto. 

 
Casos de estudio que destacan la exitosa integra-

ción de la IA en universidades públicas en Colombia 
En Colombia algunas universidades públicas han 

estado adoptando la IA y aplicándola en diferentes 
contextos para mejorar la calidad educativa y la inves-
tigación. Algunos aspectos destacados en relación con 
su integración exitosa son: 

1. La Universidad Nacional de Colombia ha desa-
rrollado proyectos de investigación en IA en 
áreas como el procesamiento del lenguaje na-
tural, la robótica y el aprendizaje automático. 

2. En la Universidad de Antioquia y en la Univer-
sidad Distrital Francisco José de Caldas se está 
fomentando la colaboración con instituciones 
académicas y centros de investigación interna-
cionales en el campo de la IA. Estas asociacio-
nes permiten el intercambio de conocimien-
tos, el acceso a recursos compartidos y la par-
ticipación en proyectos conjuntos de investiga-
ción. 

 

Conclusiones 

Los casos de estudio y avances realizados en uni-
versidades públicas, como en los aquí referidos para 
México y Colombia, demuestran la exitosa integración 
de tecnologías de IA en las condiciones culturales, 
económicas y académicas de ambos países. Al apren-
der de estas experiencias e implementar mejores 
prácticas, las universidades públicas pueden aprove-
char el poder de la IA para mejorar las capacidades de 
investigación, personalizar la educación y agilizar los 
procesos administrativos, lo que en última instancia 
contribuirá a mejorar la calidad de la educación e in-
vestigación. 

A pesar de todas las ventajas demostradas, donde 
las experiencias de uso de la IA han mostrado su flexi-
bilidad y potencialidades para ayudar al progreso de 
la ciencia y tecnología, el avance del entendimiento de 
la IA debe dejar claro que esta herramienta es una 
ayuda no un sustituto de los recursos humanos espe-
cializados. Los avances en la tecnología se han refle-
jado por décadas en la mejoría de los procesos acadé-
micos y también han existido temores. Algunos ejem-
plos son las calculadoras electrónicas, las plataformas 
de simulación digital o los procesadores de palabras. 
Estas herramientas de ayuda no deben sustituir el es-
tudio de aritmética, y matemática en general, o el mo-
delado matemático de sistemas o la creatividad litera-
ria. La expertise humana, la formación especializada 
formal, la creatividad, y la educación con formación 
basada en ciencia y tecnología no están en riesgo si la 
sociedad utiliza la IA como una herramienta, un apoyo 
para el progreso y no como el progreso mismo. 
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