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Resumen

A lo largo de su evolucién, la humanidad se ha asociado sincrénicamente al conocimiento, la
innovacion y la tecnologia. El objetivo de esta investigacion es analizar la innovacién tecnoldgica y
las caracteristicas de las investigaciones realizadas en Latinoamérica. La metodologia para obtener
informacidn fue a través de un analisis bibliométrico usando la plataforma Scopus, hallando 35, 320
articulos sobre la innovacién a nivel mundial, pero en Latinoamérica Unicamente se identificaron
124, resultando ser un hallazgo relevante, pues indica que existe una baja produccidn académica y
poco interés en desarrollar investigaciones relacionadas con la innovacién tecnoldgica. Por otra
parte, se ratifica que la innovacidn es un factor de vinculo entre los sectores industrial, social y de
gobierno, desafortunadamente, esta relacién es muy baja en los paises latinoamericanos.

Palabras clave: innovacidn, tecnologia, Industria 4.0, Latinoamérica

Abstract

Humanity is synchronously associated during its evolution with knowledge, innovation and tech-
nology. The objective of this research is to analyze technological innovation and the characteristics
of research carried out in Latin America. The methodology to obtain information was through a
bibliometric analysis using the Scopus platform, finding 35, 320 articles on innovation worldwide;
but in Latin America only 124 articles were identified; resulting in a relevant finding, since there is a
low academic production and little interest in developing research related to technological innova-
tion. On the other hand, it is ratified that innovation is a factor of link between the industrial, social
and government sectors; unfortunately, this relationship is very low in Latin American countries.

Keywords: innovation, technology, Industry 4.0, Latin America.
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Introduccion

La evolucidn biolégica del ser humano esta relacio-
nada con el conocimiento, la innovacién y la tecnolé-
gica, es asi como las primeras herramientas de piedra
aparecieron casi de manera sincrénica hace 2.5 millo-
nes de aifos con los australopitecos y el género Homo.
A partir de los registros arqueolégicos de la tecnologia
paleolitica, es posible determinar aspectos como el
comportamiento, la economia, la capacidad mental, la
funcién neuroldgica, el origen de la gramaticay el len-
guaje, asi como los sistemas sociales (Ambrose, 2001).

Es importante mencionar que cuando un ser hu-
mano crea tecnologia, se requiere de la inteligencia y
el conocimiento; es decir, la tecnologia demanda que
la inteligencia se convierta en la base de las habilida-
desy el arte para dar propdsito, funciones y beneficios
(Carroll, 2017). Por tanto, la inteligencia no solo se
presenta en los seres humanos y en su evolucién a tra-
vés de los anos, pues podemos observar de igual ma-
nera, indicios de inteligencia en animales como los pri-
mates con los llamados kits de herramienta, ademas
de la adaptaciéon en su aspecto y estructura fisica con
el medio ambiente en el que se desarrollaron
(McGrew, 2010).

Para comprender la evolucién tecnoldgica, es per-
tinente definir a la tecnologia como la creacién de un
bien tangible o intangible que requiere de un proceso
inteligente de un ser humano o animal, disefiado con
una intencién primaria o secundaria para tener una fi-
nalidad, una funcién y un provecho para la sociedad.
Antes de que existieran las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacién (TIC), se aprovechaban otros
medios tecnoldgicos; no obstante, los alcances y las
consecuencias comunicativas son muy diferentes hoy
en dia, tanto cuantitativa como cualitativamente, lo
que permite modificar el ambiente, la forma de pen-
sar y la manera de comprender a los demas (Baelo y
Cantén, 2009).

El desarrollo tecnolégico conforma el motor princi-
pal del crecimiento y es la base para enfrentar los
desafios de la competencia global. Su relevancia es re-
conocida desde hace varios afios y se ha consolidado
con la llamada sociedad del conocimiento, por la cual
la dindmica del desarrollo estd determinada por las
capacidades que posean los diferentes actores para
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crear, innovar y fortalecer las redes de aprendizaje
que consoliden la capacidad cientifica-tecnoldgica de
los paises en desarrollo, elevando la productividad y
competitividad del sector industrial por medio del
avance y la innovacion (Manjarrés y Vega, 2012).

Revision de literatura: Industria 4.0

Si nos remontamos a la historia de la humanidad,
fue en Inglaterra donde ocurrié la primera Revolucién
Industrial en el siglo XVIII, gracias al uso de la energia
de vapor y a la mecanizacién de la produccién, expan-
diéndose, asimismo, las industrias como la textil, la
metalurgica, la siderurgica y la de transporte (Chaves-
Palacios, 2004). A mediados del siglo XIX y principios
del XX, comenzé la segunda revolucion industrial, ca-
racterizada por el surgimiento de la era eléctrica, los
medios de comunicacién eléctricos, el desarrollo de la
industria quimica, el transporte terrestre y el aéreo
(Rozo, 2020). En los afios 70 del siglo XX, se gestd la
tercera revolucidn industrial a través de la automati-
zacion en grado parcial, utilizando controles con me-
moria programable y computadoras. A partir de la in-
troduccién de estas tecnologias, en la actualidad es
posible automatizar un proceso de producciéon com-
pleto sin intervencion humana (Fernandez, 2006).

Finalmente, nos encontramos en la cuarta revolu-
cion industrial, también conocida como “Industria
4.0”, la cual se caracteriza por la aplicaciéon de la TIC
en las industrias. Se puede considerar la digitalizacién
de los sistemas y los procesos en las industrias, inter-
conectados por el Internet de las Cosas (loT) (Serey et
al., 2020) y de los servicios. Un ejemplo es la fabrica-
cion de automoviles con la conexidn en red que dirige
sistemas de produccidon computarizados, donde se al-
macena la informacién, existe comunicacién, segui-
miento y control en el mundo fisico con fabricas inte-
ligentes en las que los sistemas de producciény el per-
sonal de la industria se comunica por medio de la red,
logrando una elaboraciéon casi auténoma (Rozo,
2020). Con el recorrido histérico de la evolucién tec-
noldgica, podemos afirmar que la tecnologia, la cien-
cia y la cultura son acumulativas como lo refieren Cai-
cedo y Senior (2016).
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Innovacion tecnologica

Si esta situacién la consideramos para las empre-
sas y las organizaciones, los autores Wang y Ahmed
(2007) definen la capacidad de innovacién como la ha-
bilidad de la organizacién para desarrollar nuevos pro-
ductos vy servicios, perfeccionar los métodos de pro-
duccidn, identificar nuevos mercados y expandir nue-
vas formas organizativas. Por su parte, Rogers (2010)
propuso la teoria de la difusién de innovacién, en la
qgue describe el proceso de adopcion de las nuevas
tecnologias, logrando que los clientes o usuarios desa-
rrollen conciencia, interés, intencidn y adopcién final
de las tecnologias. Por consiguiente, la tecnologia im-
plica un desarrollo que requiere un proceso de inno-
vacion (Merlo y Gallego, 2015).

Songy Thieme (2009) expresan que se deben desa-
rrollar modelos de negocios en donde se aprovechen
las ideas externas, pues eso permite a las empresas
disponer de personal con capacitacion, creando vincu-
los con generadores de innovacién externos. Resulta
entonces evidente considerar la relacién de las em-
presas con las instituciones de educacién superior,
mediante sus distintas vias de colaboracién, como in-
vestigacion, consultoria, utilizacién de equipo e infra-
estructura, ademads de cursos de formacién y actuali-
zacién constante que optimicen las capacidades del
talento humano especializado, implicando en estos
procesos actividades innovadoras (Merlo y Gallego,
2015). Por otra parte, es fundamental la responsabili-
dad social que debe cumplir la educacién a través de
las instituciones de educacién superior para desarro-
llar espacios de creacion, transferencia del conoci-
miento e innovacidn, de cara a los desafios globales
qgue afrontamos en la actualidad (Hernandez et al.,
2015).

Sustitucion y transferencia tecnologica

La innovacion se considera como la implementa-
cién de invenciones; lo innovador integra mejoras o
caracteristicas nuevas, aprovechando una forma de
cambio. Entonces, la innovacidn significa nuevos pro-
ductos, nuevos sistemas, nuevas tecnologias, o in-
cluso nuevos disefios organizacionales (Dattée vy
Birdseye, 2007).

Las transformaciones que ocurren con la sustitu-
cion tecnolégica actual, afectaran a una gran cantidad
de ocupaciones productivas y, en contraste, producen
oportunidades de desarrollo, lo que representa retos
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y amenazas para el progreso de las sociedades en el
mundo (Marr et al., 2019). Es incuestionable que estas
transformaciones tecnoldgicas van a tener un pro-
fundo efecto en la dinamica de las funciones, asi como
en las caracteristicas y en las competencias requeridas
para desempefar un empleo. Si bien la transforma-
cion tecnolégica no es el Unico proceso que afectara
en el futuro, si tendra un impacto significativo en el
bienestar de los trabajadores y de la sociedad en su
conjunto (Weller, 2020).

La creciente innovacién en tecnologias relaciona-
das con la inteligencia artificial y la robdtica, ha provo-
cado un intenso debate sobre las relaciones y las con-
secuencias sociales, tales como crecimiento, produc-
tividad, empleo, ingresos y desigualdad. Las teorias
econdmicas cldsicas, pronostican que el crecimiento
econdmico depende del cambio tecnoldgico y de la in-
novacion (Aghion y Howitt, 1992). Sin embargo, las si-
tuaciones adversas se pueden contrarrestar por un
efecto de productividad si se logra expandir la de-
manda laboral por la automatizacién con los conse-
cuentes aportes a la productividad en las organizacio-
nes, con el manejo de grandes cantidades de informa-
cion (Big Data) hasta los procesos de toma de decisio-
nes (Acemoglu y Restrepo, 2018).

Metodologia

Utilizando la plataforma Scopus de Elsevier, se
desarrollé un analisis bibliométrico para encontrar y
analizar articulos cientificos indexados de entre mds
de 5, 000 editores alrededor del mundo, tal como se
muestra en el resumen metodoldgico de la Grafica 1.
Con el apoyo de esta base de datos, se generd una
ecuacién de busqueda en el que se incluyeron las pa-
labras “technological” e “innovation”, las cuales per-
mitieron refinar y seleccionar la informacion. Asi-
mismo, el periodo de publicacién de los articulos
abarco 30 anos (1991-2021), consiguiéndose 35, 320
investigaciones alrededor del mundo, de las cuales 31,
527 se encuentran en idioma inglés, 1, 141 en espaiiol,
851 en chino, mientras que el resto se distribuye en
37 idiomas distintos. Teniendo en cuenta que el inte-
rés principal era analizar la regién de Latinoamérica,
se procediod a filtrar la informacién, quedando sola-
mente 124 articulos publicados en un periodo de
nueve afios (2012-2021), de los cuales 95 estan en
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idioma inglés y 25 en espanol, el resto se distribuyen
en otros cuatro idiomas.

Posteriormente, se obtuvo un archivo con exten-
sién CSV que es un registro de texto con datos confor-
mados en una tabla estructurada vy, utilizando el soft-
ware R Studio por medio del soporte con la plata-
forma biblioshiny de Bibliometrix, se generé el analisis
en el que se obtuvieron 124 articulos indexados para
un analisis de los ultimos 10 aifos. Como resultado, se
logré la informacién categorizada de la base de datos
para realizar las gréficas. A continuacién, se muestra
la ecuacidn de busqueda utilizada, la cual consistié en
la combinacién de palabras con el uso de los conecto-
res “and” y “or”, limitando —como ya se menciono—
la exploracidn Unicamente para articulos indexados.

TITLE-ABS-KEY (technological AND innovation AND
latin AND america) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2016) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2015) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2014) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2013) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR, 2012) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,
“ar”).

Resultados

Produccion académica por ano

Una reflexidn realizada en 2019 por Global Innova-
tion Index (Gll), sefiala que se experimentd un au-
mento de las inversiones en la innovacion a pesar de

* Base de datos Scopus de
Elsevier

* Ecuacion de busqueda por
palabras: Techological,
innovation, con uso de los
conectores “and” y “or”

« Articulos indexados
encontrados: 35,320
periodo de 1991 a 2021

L Py

la incertidumbre y de la desaceleracién de la econo-
mia mundial. América del Norte y Europa, contindan
liderando los 10 primeros rankings mundiales de inno-
vacion, en cambio, para América Latina y el Caribe,
dentro de una lista de 132 paises evaluados, solo Chile
(539), México (5592), Costa Rica (562) y Brasil (579), se
encuentran entre los 60 primeros puestos (BNameri-
cas, 2021).

Con los datos expuestos se puede comprobar que
los paises de Latinoamérica tienen un bajo indice en
cuanto a innovacién se refiere, comparado con Norte-
américa, Europa y Asia; este fendmeno también se ve
reflejado en la producciéon académica como se ob-
servé en la busqueda a través de Scopus. En la Gréfica
2 se observa la baja produccién académica y el poco
interés en desarrollar investigaciones que permitan vi-
sibilizar dreas de oportunidad en el tema de innova-
cién, con una produccidn académica de apenas 10 ar-
ticulos indexados en promedio durante el periodo de
2012 a 2018, mostrando un ligero incremento a un
promedio de 18 articulos para el periodo de 2019 a
2021, lo que muestra el incipiente desarrollo de los te-
mas relacionados con la innovacion.

Latinoamérica se encuentra estancada en compa-
racién con el desempefo promedio de las economias
globales, solo Costa Rica, que es un pais de ingresos
medios-altos, mantiene resultados por encima de su
perspectiva econdmica, mientras que Chile, Uruguay
y Argentina, naciones de ingresos altos, se mantuvie-
ron en correspondencia a su nivel de desarrollo. Lo
mismo sucedid con paises de ingresos medios-altos
como Colombia, Brasil y México (Gll, 2019).

K- Base de datos Scopus de
Elsevier

« Ecuacion de busqueda por
palabras: Techological,
innovation, latin america,
con uso de los conectores
“and” y “0[”

» Articulos indexados hallados:
124 periodo de 2012 a 2021.

LS I

Grafica 1. Comparativa de busqueda.
Elaboracién propia, 2022.
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Grafica 2. SEQ Grafica \* ARABIC 2 Produccién académica anual.
Elaboracién propia a partir de Biblioshiny con informaciéon de SCOPUS.

Articulos mads citados

adopcién de las innovaciones (Mejia-Dugand et al.,

A partir de la revision de la literatura, se observa
(Tabla 1) que los articulos son fuente importante para
nuevas investigaciones en las que se manifiesta que la
innovacion es un factor relevante para mejorar la pro-
ductividad (Crespi, 2012; Pique et al., 2018; Pino et al.,
2016; Abodal y Garda, 2016). Asimismo, Pick y Nishida
(2015) afirman que, para la adopcién y el uso de las
tecnologias, en América Latina y Africa, los elementos
mas significativos son la educacion superior, la liber-
tad de prensa y la inversidon extranjera. Incluso, la
causa principal del pobre desempefio econdmico se
debe a la baja productividad en las regiones en desa-
rrollo durante los ultimos 40 afios, asi como por la no

2013), por ejemplo, la innovacién urbana aplicada en
la movilidad inteligente (Cerutti et al., 2019).

Por otra parte, Hertel et al. (2014) comentan la im-
portancia del desarrollo de industrias regionales como
la agricultura industrial y su impulso por medio de la
innovacioén, con lo que frecuentemente se aumenta la
rentabilidad agricola, considerando el cuidado del me-
dio ambiente. Otro de los tdpicos relevantes es la bre-
cha digital que prevalece en las naciones en desarrollo
de Africa y América Latina. Pick et al. (2015) exhortan
a establecer politicas que favorezcan la educacién su-
perior para la investigacién, asi como infraestructura
de innovacién para fortalecer la calidad educativa.

Tabla 1
Documentos mas citados.
Autor(es), aho, revista Articulo Tot.al de
citas
Crespi, G., 2012, World Development, InnovaIC|on y p.roduct|V|dad: evidencia de seis pai- 207
ses latinoamericanos.
Hertel T.W., Ramankutty N., Baldos U.L.C., 2014, | -2 Integracion del mercado global aumenta la pro-
. . . babilidad de que una futura Revolucion Verde Afri-
Proceedings of the National Academy of Sciences . . 80
. . cana pueda aumentar el uso de la tierra de cultivo
of the United States of America. .
y las emisiones de CO2.
Pick J.B., Nishida T., 2015, Technological Fore- | = ocnas digitales en el mundo y sus regiones: un
. . andlisis espacial y multivariante de la utilizacion 66
casting and Social Change. -
tecnoldgica.
Engel J.S., 2015, California Management Review. Clusters globales de innovacion: Lecciones de Sili- 63
con Valley.
Mejia-Dugand S., Hjelm O., Baas L., Rios R.A,, Lecciones de la difusion de Bus Rapid Transit en 54
2013, Journal of Cleaner Production. América Latina.
Revilla M., Toninelli D., Ochoa C., Loewe G., 2016, | ¢Es necesario que los paneles de acceso en linea 46
Internet Research. adapten las encuestas para dispositivos moéviles?
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Tabla 1. Continuacién

Autor(es), ano, revista Articulo Tot.al de
citas
Cerutti P.S., Martins R.D., Macke J., Sarate J.A.R., | “Verde, pero no tan verde como eso”: Un analisis 33
2019, Journal of Cleaner Production. de un sistema brasilefio de bicicletas compartidas.
Pino C., Felzensztein C., Zwerg-Villegas A.M., Innovaciones no tecnoldgicas: Desempeiio del
Arias-Bolzmann L. 2016, Journal of Business Re- mercado de las empresas exportadoras en Amé- 33
search. rica del Sur.
De Carvalho A.P., Barbieri J.C., 2012, Journal of | Innovacion y sostenibilidad en la cadena de sumi-
. nistro de una empresa de cosméticos: Un caso 33

Technology Management and Innovation. s

practico.
Aboal D. y Garda P., 2015, Economics of Innova- Ir.1novaC|on tecnologica y no tc.ec':nologlca y prqductl-
. vidad en los sectores de servicios frente a la indus- 32
tion and New Technology. .

tria manufacturera.

Elaboracién propia a partir de Biblioshiny con informacion de Scopus.

Principales revistas indexadas

La Tabla 2 muestra las principales revistas a nivel

orientadas a la gestion de la tecnologia y la eco-inno-
vacion (De Carvalho y Barbieri, 2012). Por su parte, la
revista cientifica Espacios estd orientada a estudios de

mundial en las que se investiga el tema de la innova-
cion con un enfoque latinoamericano, entre las que se
encuentra Journal of Technology Management and In-
novation. Con la produccién de ocho articulos cientifi-
cos, esta revista se clasifica con un indice Q3; las in-
vestigaciones que desarrollan y promueven estan

gestidén tecnoldgica, educacién y tecnologias en la
realidad latinoamericana, asi como su vinculacién con
el ambiente socioeconémico para promover la inno-
vacion y el desarrollo (Scoponi et al., 2016).

Tabla 2
Principales revistas.

Revistas

Articulos

Journal of Technology Management and Innovation

8

Espacios

Iberoamérica

Economics of Innovation and New Technology

Academia. Revista Latinoamericana de Administraciéon

Contaduria y Administracion

Innovation and Development

International Journal on Interactive Design and Manufacturing

Journal of Business Research

Journal of Cleaner Production

Revista de Estudios Regionales

Structural Change and Economic Dynamics

Sustainability

Technological Forecasting and Social Change

Acta Horticulturae

Administrative Sciences

S (=2 IN[ININININDININDINDNIdDNINDN WO

Elaboracién propia a partir de Biblioshiny con informacién de Scopus.
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Autores locales mds citados

A continuacién, en la Grafica 3 se muestran a los
autores con siete citas locales que corresponden a
Quemac, R., Ramos Chalc, Laura Alicia, Gaspar Santos,
M. y Cisneros, C., afiliados a la Universidad Regional
Auténoma de los Andes (UNIANDES) de Ecuador. Se
destacan por el articulo: “Proceso de Jerarquia Anali-
tica Neutroséfica para el Andlisis de Innovacidn en
América Latina”, en el que se estudia la capacidad de
innovacion tecnoldgica y su relacién con otros aspec-
tos como las infraestructuras de apoyo para la produc-
cion industrial y las actividades de innovacion, la edu-
cacién del capital humano y la capacidad de un pais
para crear, gestionar y transferir el conocimiento o
tecnologia avanzada, utilizando como recursos los in-
dicadores de medicién del indice Global de Innovacién
(GIl, 2020) para conocer varios factores de innovacion
tecnoldgica de las regiones de Latinoamérica, entre
los que destacan los entornos regulatorios, la educa-
cién, la investigacion y el desarrollo, las TIC, asi como
la creacion y gestion del conocimiento (Quemac et al.,
2021).

Posteriormente, se observan niveles muy bajos,
con tan solo una citaciéon de autores locales como
Pino, C., Felzensztein, C., Zwerg-Villegas, A.M., Arias-
Bolzmann, L. con el articulo “Innovaciones no tecno-
I6gicas: Desempefio del mercado de las empresas ex-
portadoras en América del Sur”, para la revista Journal
of Business Research, en el cual se menciona que la
innovacion es un factor clave para el crecimiento eco-
némico de las empresas en los paises de economias
emergentes como las de Latinoamérica, lo que implica

~
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una contribucién de interés general en las investiga-
ciones en el area de la gestidn estratégica de la inno-
vacion (Pino et al., 2016).

Con solo una cita también aparece el articulo sobre
la “Innovacidn en mineria: ¢Cuales son los desafios y
oportunidades a lo largo de la cadena de valor para los
proveedores latinoamericanos?”, de la autora Calzada
Olvera, B. La investigacidn refiere que la industria mi-
nera se considera tradicional y cautelosa respecto a la
innovacion, en contraparte sefiala que se estan imple-
mentando varias innovaciones digitales con acciones
mineras en todo el mundo, pero el desarrollo de las
cadenas productivas se mantiene en niveles bajos en
paises latinoamericanos (Calzada Olvera, 2021). Asi-
mismo, se hallaron a los autores Cansino J.M., Roman-
Collado R. y Molina J.C. —por mencionar algunos mas
con solo una cita— con el articulo “Calidad de las ins-
tituciones, progreso tecnolégico y refugios de conta-
minacién en América Latina. Un andlisis de la hipdtesis
de la curva de Kuznets ambiental”, en el que se realizé
una investigacion en 18 paises latinoamericanos con
el objetivo de responder preguntas relacionadas con
las emisiones de gases de efecto invernadero, el desa-
rrollo tecnolégico y la mejora de la sostenibilidad del
medio ambiente (Cansino et al., 2019).

Red de nodos

Utilizando como unidad de andlisis las palabras
clave por autor, se generd una red de nodos como se
muestra en la Grafica 4, donde se observan conjuntos
de palabras y sus relaciones a través de cinco colores;
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Grafica 3. Autores locales mas citados.
Elaboracién propia a partir de Biblioshiny con informacion de SCOPUS.
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Grafica 4. Red de nodos. Elaboracién propia a partir de Biblioshiny con informacién de Scopus.

destaca el conjunto rojo con palabras clave como in-
novacion que se conecta con Latinoamérica y estas, a
su vez, a economias en desarrollo, recursos naturales,
productividad, emprendurismo, cadena de valor,
competitividad (De Fuentes y Dutrénit, 2013; Engel,
2015), tecnologia y exportacién (Molina-Domene y
Pietrobelli, 2012); asimismo, paises de América Latina
como Brasil (Suzigan et al., 2020) y México (Gallego-
Bono y Tapia-Baranda, 2020). Finalmente, en grupos
pequeiios se observan palabras como industrias agri-
colas y universidades, capacidades tecnoldgicas y po-
liticas de innovacion (Dutrénit et al., 2019).

Mentalidad estratégica

Los cambios tecnoldgicos y la globalizacién han
mejorado el desempefio del mercado laboral debido a
gue las nuevas tecnologias permiten que las personas
decidan con mayor libertad dénde, cuando y cdmo
trabajar. Esto puede mejorar el equilibrio entre la vida
laboral, la personal y la automatizacién de las tareas,
mejorando la salud, la seguridad y aumentando la pro-
ductividad. Sin embargo, ademas del beneficio para el
empleo futuro, la digitalizacién y la globalizacién pue-
den crear y acentuar la desigualdad en términos de
edad, de género y de nivel socioecondmico. Muchas
personas se veran atrapadas en acuerdos laborales
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inestables, con oportunidades limitadas o no disponi-
bles en términos de proteccién social, aprendizaje
permanente y negociacion colectiva (Lépez de la Rica,
2020).

Para la transformacidn digital, es mas importante
actualizar la mentalidad estratégica en las organiza-
ciones que el desarrollo de lainfraestructura de las TIC
(Rogers, 2016). Las decisiones de los ciudadanos, sus
gobiernos y sus empresas, determinardn el equilibrio
y el avance de la transformacién digital (Tamayo et al.,
2021).

Adopcion e innovacion tecnoldgica

La adopcién de innovaciones tecnoldgicas en las
instituciones de educacién superior se puede describir
a través de la teoria de la difusion de la innovacién de
Roger (Straub, 2009). En las aulas virtuales se identifi-
can factores significativos de adopcién, tales como
aceptacion de la tecnologia, ventaja relativa, inten-
cion de uso y capacidad de prueba (Achuthan et al.,
2020). El aprendizaje apoyado en la tecnologia es mas
activo que los enfoques tradicionales. Actualmente, la
computacion en la nube se considera una tendencia
tecnoldgica emergente que mejora y desarrolla signi-
ficativamente nuevos métodos de ensefianza y apren-
dizaje (Grossman et al., 2009; Batista et al., 2016).
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La adopcién de servicios basados en la nube per-
mite mejorar de modo efectivo la capacidad de las ins-
tituciones universitarias para brindar infraestructuras
o satisfacer las necesidades de aprendizaje de los es-
tudiantes, sin necesidad de emplear recursos econé-
micos y capital humano para la construccién de infra-
estructura de tecnologias de informaciéon, como
puede ser la compra de hardware y software. Google
classroom, Google Drive y Google Apps, son ejemplos
de servicios de computacién en la nube que brindan
posibilidades a estudiantes y a docentes que se pue-
den integrar de manera efectiva en entornos educati-
vos universitarios (Arpaci, 2017).

Conclusiones

Con esta investigacion se establece que, desde el
principio de su existencia, el ser humano se ha apo-
yado en la tecnologia como herramienta y lo ha acom-
pafiado durante su evolucion. Actualmente nos en-
contramos en la cuarta revolucién industrial, también
conocida como “Industria 4.0”, la cual se caracteriza
por la influencia de las TIC en todos los sectores.

De esta manera, la capacidad de innovacion se lo-
gra definir como la habilidad de las industrias y las or-
ganizaciones para desarrollar nuevos productos y ser-
vicios, asi como mejorar las técnicas de produccion,
establecer nuevos mercados, localizar nuevas fuentes
de abastecimiento y desarrollar nuevas formas orga-
nizativas, utilizando modelos de negocio de innova-
cién abierta y creando vinculos con generadores de
ideas, tanto internas como externas para la creacion
de valor.

En este contexto, es primordial la vinculacién entre
las industrias y las instituciones de educacidn superior
para desarrollar ambientes de creacidn de ideas vy
transferencia del conocimiento que permitan afrontar
los retos a los que se enfrentan las regiones latinoa-
mericanas. Ademas, debido a los efectos que origina
la sustitucion tecnolégica del talento humano, se ge-
neran preocupaciones sobre el advenimiento de un
elevado numero de desempleo debido a las condicio-
nes tecnoldgicas; por tanto, es de capital importancia
para los sectores industriales, determinar las estrate-
gias adecuadas para las condiciones de sustitucién y
transferencia tecnolégica en las regiones en desarro-
llo.
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Con el analisis bibliométrico, se pudo confirmar
que la innovacidn es uno de los factores mas relevan-
tes para el desarrollo econdmico y social de los paises,
principalmente en Latinoamérica, considerando los
requisitos elementales para que surja la cooperacion
entre los actores del sistema de innovacidn, aprove-
chamiento del capital humano, politicas publicas, em-
presas en desarrollo, alianzas entre los sectores indus-
triales y educativos; sin embargo, también se pudo
comprobar la incipiente produccion cientifica sobre el
tema de innovacion tecnoldgica y los tépicos con los
que se relaciona.

Por consiguiente, se deben consolidar y visibilizar
las investigaciones sobre la innovacion, asi como su
trascendencia en los sectores industrial, social y de go-
bierno, sobre todo para las regiones en desarrollo
como ocurre en Latinoamérica, creando vinculos con
generadores de innovacién externos como lo es el sec-
tor educativo. Por ultimo, es importante considerar
para investigaciones futuras la posicidn primordial de
las instituciones de educacién superior, asi como el ni-
vel de relacidn que existe con el sector industrial en
los paises latinoamericanos por medio de sus distintas
vias de colaboracién, como la investigacidn, la consul-
toria, la utilizacién de equipo y la infraestructura para
desarrollar espacios de creacion, transferencia del co-
nocimiento e innovacidn, de cara a los desafios globa-
les que se afrontan para el presente y futuro de los
paises latinoamericanos.
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