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Resumen 

Sobre el entendido de que tanto el liderazgo como la innovación tecnológica son elementos sus-
tanciales que aportan al desarrollo y al logro en las organizaciones, este documento tiene el propó-
sito de exponer los diferentes estilos de liderazgo y su incidencia en los procesos de innovación 
tecnológica en las empresas familiares a partir de la revisión de la literatura y documentos científicos 
sobre el tema de estudio. En la primera parte de este artículo se expone la definición del concepto 
de liderazgo, teorías del liderazgo, seguido de la contextualización de empresa familiar, innovación 
e innovación tecnológica para, finalmente, determinar el rol que ejerce el liderazgo en la generación 
de innovaciones tecnológicas en las empresas familiares. 

 
Palabras clave: liderazgo, teorías de liderazgo, innovación, innovación tecnológica, empresas fa-

miliares. 
 

Abstract 

On the understanding that both leadership and technological innovation are substantial ele-
ments that contribute to the development and achievement in organizations, the purpose of this 
paper is to expose the different leadership styles and their impact on technological innovation pro-
cesses in family businesses based on a review of the literature and scientific papers on the topic of 
study. In the first part of this article, the definition of the concept of leadership, leadership theories, 
followed by the contextualization of family business, innovation and technological innovation, and 
finally determining the role of leadership in the generation of technological innovations in family 
businesses are presented. 

 
Keywords: leadership, leadership theories, innovation, technological innovation, family busines-

ses. 
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Introducción 

Martínez, Monserrat, Vera y Martínez (2018), ma-
nifiestan que un tema importante en el ámbito de la 
administración es el liderazgo que ejercen los empre-
sarios dentro de sus organizaciones, pues este tiene 
gran influencia en la comunicación tanto vertical 
como horizontal entre los miembros, así como una re-
lación directa con la motivación, la toma de decisio-
nes, la productividad y el control, aspectos considera-
dos cruciales en las empresas y que son derivados de 
la dinámica económica de un mundo globalizado en el 
cual se encuentra inserto México. 

El Banco Nacional de Comercio Exterior diseñó una 
Encuesta en 2015 para entender de mejor manera la 
dinámica de las pequeñas y medianas empresas, con 
la finalidad de apoyar tanto su vida como su creci-
miento. Los resultados de la encuesta muestran que 
el 97.6 % son micro-empresas, 2 % pequeñas y el 0.4 
% medianas, cada una con una concentración de per-
sonal ocupado de 75.4 %, 13.5 % y 11 %, respectiva-
mente (Zárate et al., 2018). La Gráfica 1 muestra la di-
námica de crecimiento de las empresas. 

En la gráfica se muestra el crecimiento exponencial 
de las micro-empresas. Se debe considerar este sector 
con un especial énfasis debido a que el mayor número 
de empresas familiares se ubica en él y su incremento 
genera mayor trabajo, así como crecimiento empresa-
rial. 

No obstante, cabe resaltar el papel tan importante 
que desempeñan las pequeñas y medianas empresas 
(PYMES) para la economía de México. Muchos estu-
dios han demostrado que sufren muerte prematura 
asociada tanto a factores internos propios de la com-
pañía (falta de liderazgo, renuencia al cambio, inexis-
tencia de una estructura organizacional, deficiente 
profesionalización del personal, problemas de admi-
nistración, insuficiente inversión y escaso desarrollo 
de innovaciones e inmersión en las tecnológicas), 
como a agentes externos (poco apoyo gubernamen-
tal, desconocimiento del mercado, preferencias de 
consumo). 

Sumado a lo anterior, y antes de la aparición de la 
emergencia sanitaria provocada por la COVID-19, la 
globalización ya había puesto de manifiesto la necesi-
dad de que las empresas transformaran sus procesos, 
redefinieran sus estrategias e incursionaran en mode-
los innovadores de implicación tecnológica para po-
der competir o incluso, permanecer en el mercado. 
Sin embargo, con ello salta a la vista una mayor preo-
cupación no solo por enfocarse en el conocimiento, 
sino en orientar las habilidades de las personas para 
gestionar el cambio y hacer uso adecuado de las tec-
nologías. Esto tiene la finalidad de impulsar la innova-
ción, es decir, formar líderes con la capacidad de crear 
estrategias de cambio flexibles y adaptables, por me-
dio de equipos de trabajo autónomos que logren al-
canzar las metas y trascenderlas. Por tanto, el objetivo 

Gráfica 1. Crecimiento de las empresas. Elaboración propia a partir de los datos de Zárate et al. (2018). 
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de la investigación intenta exponer los diferentes es-
tilos de liderazgo y su incidencia en los procesos de in-
novación tecnológica en las empresas familiares. De-
bido a esto, la investigación cobra importancia pre-
sentando resultados exitosos que contribuyen al 
desarrollo de investigaciones futuras. 

La siguiente investigación está compuesta por una 
introducción referente al papel del liderazgo en las 
empresas familiares y los factores que generan una in-
novación tecnológica. La sección dos incluye los pasos 
metodológicos que se siguieron para la construcción 
de la revisión literaria. La sección tres describe los da-
tos más relevantes encontrados en la literatura, la 
cual está compuesta por los factores que intervienen 
en el rol del liderazgo en empresas familiares y las in-
novaciones tecnológicas que se generan, por consi-
guiente, la sección se integra del liderazgo, las teorías 
del liderazgo, las empresas familiares: conceptualiza-
ción y contexto, empresa familiar y liderazgo, estudios 
del liderazgo desarrollados en empresas nacionales e 
internacionales, innovación, innovación tecnológica, 
empresa familiar e innovación y, por último, el rol del 
liderazgo en la generación de innovaciones tecnológi-
cas en las empresas familiares para, finalmente, pre-
sentar la última sección de conclusión. 

 
Metodología 

El presente artículo se elabora mediante una revi-
sión literaria en la que se trata de describir el papel 
que ejerce el líder en la innovación tecnológica de la 
empresa familiar mexicana. Este análisis contempla 
trabajos publicados desde 1920, pero que fueron ac-
tualizados con estudios del año 2000 en adelante. 

Se realizó una búsqueda de artículos relevantes en 
bases de datos disponibles en internet, considerando 
el período de 2012 a 2020. Las bases de datos princi-
palmente utilizadas fueron Scopus, Dialnet y Redalyc. 
Los criterios de inclusión fueron limitados a referen-
cias resultantes de la búsqueda de liderazgo, teorías 
de liderazgo, liderazgo en empresas familiares mexi-
canas, innovación e innovación tecnológica. Se exclu-
yeron trabajos de grado y comunicaciones a congre-
sos. Además, se priorizaron los artículos de publica-
ción más reciente. 

La información fue analizada mediante un aparato 
crítico en el que se asignaron datos como: nombre del 

artículo, autor, año, fuente, DOI, resumen de la publi-
cación y palabras clave. Inicialmente, se identificaron 
477 artículos, de los cuales se fueron excluyendo 
aquellos trabajos duplicados, no coincidentes con los 
criterios de búsqueda, los publicados antes de 2012 o 
repetidos en los motores de búsqueda. Al término se 
seleccionaron 25 artículos para la elaboración de este 
documento. 

 
Revisión de la literatura 

Liderazgo 
Hablar de liderazgo pareciera un tema muy actual, 

aunque dicho término, así como personajes que se 
han definido bajo este modelo en la historia de la hu-
manidad, datan de tiempos remotos; tal es el caso de 
Jesús, la Madre Teresa de Calcuta, Mahatma Gandhi, 
Nelson Mandela, entre otros. De acuerdo con la Real 
Academia Española, etimológicamente la palabra lide-
razgo proviene del latín lis-litis que significa ‘disputa’, 
‘querella’ o ‘proceso’. Es decir, al ser el líder quien ini-
cia o está inmerso en una disputa, debe resolverla o 
solucionarla de manera activa. 

Londoño (2018) considera como una aproximación 
de definición más relevante que “el liderazgo es un 
proceso de influencia en un grupo de personas (segui-
dores), por parte de una persona (líder) para conse-
guir los objetivos de la organización”, mientras que 
para Ramírez (2013) es un fenómeno social por lo que 
está presente en todas las actividades y, por su natu-
raleza, representa el ejercicio del poder, la autoridad 
y la responsabilidad en las organizaciones (citado en 
Rojero et al., 2019). 

Aráoz (2010) menciona que el liderazgo es la capa-
cidad de influir en las personas para que ejecuten lo 
que deben hacer, así como ejercer influencia sobre es-
tas para orientar las percepciones de sus objetivos ha-
cia los objetivos del líder (citado en Arias-Herrera et 
al., 2020, p. 50). Para Ortiz (2006), el líder acompaña 
a los integrantes del grupo en un trayecto guiándolos 
hacia su destino con la premisa de mantenerlos uni-
dos como equipo, pero con la confianza de que cada 
individuo sea capaz de ejercer influencia sobre otros 
para alcanzar conjunta y efectivamente los objetivos y 
metas organizacionales (citado en Arias-Herrera et al., 
2020). La Tabla 1 muestra el compendio de las princi-
pales conceptualizaciones recogidas de la revisión so-
bre el liderazgo. 
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Por su parte, para Senge (2001), un líder es una 
persona que inspira a otros individuos a lograr sus ob-
jetivos, incluso en formas distintas a las acostumbra-
das con el fin de construir un mejor futuro para la or-
ganización. El liderazgo desde este punto de vista, 
simplemente significa empujar a la organización en la 
búsqueda de sus objetivos contando, imprescindible-
mente, con la participación de los seguidores (citado 
en Rojero et al., 2019). 

Por otra parte, Gómez Rada (2002) afirma que el o 
la líder debe ser una persona que quiera satisfacer las 
necesidades de su equipo en un clima de seguridad, 
calidad y tendencia a la unidad o sentido de pertenen-
cia. Como lo describen Silíceo, Casares y González 
(1999), el líder es el arquitecto de la cultura organiza-
cional, entendida esta como el conjunto de valores, 
tradiciones, creencias, hábitos, normas, actitudes y 
conductas que le dan sentido a una organización para 
lograr sus objetivos económicos y sociales (citado en 
Cárdenas y Vega, 2020). 

Pese a la diversidad de definiciones y a que no ha 
habido un consenso en cuanto a un único concepto, 
se han encontrado elementos comunes, como son el 
ver el liderazgo como un proceso, una forma de in-

fluencia, un factor del contexto y una herramienta ge-
rencial (Solano, 2007), lo que ha permitido describirlo 
como una forma de ser, que promueve el trabajo en 
equipo y la alineación de intereses con una visión y 
una misión organizacional, a través del ejemplo, la de-
legación, la capacidad de autocrítica, el aprendizaje 
continuo y la sabiduría, entendida como el conjunto 
de conocimientos y experiencias de un negocio espe-
cífico (Gorrochotegui, 2007, citado en Moscoso, 
2017). 

De lo anteriormente expuesto, se puede entender 
que el líder es un individuo que debe poner todas sus 
capacidades, habilidades y competencias, es decir, 
todo su potencial al servicio de otro individuo (colabo-
rador) con el fin de comprender sus necesidades, ge-
nerar relaciones de valor para guiarlo en el proceso de 
aprendizaje empresarial para juntos alcanzar los obje-
tivos que los conducirán al éxito organizacional. 

 
Teorías del liderazgo 
Al principio se hablaba de la teoría del gran hom-

bre que distinguía el talento natural del ser humano 
para influir en los demás hacia el alcance de las metas. 
Después vendrían investigaciones que se enfocarían 

Tabla 1 
Principales conceptualizaciones del liderazgo. 

Autores Concepto 

Londoño (2018) 
El liderazgo es un proceso de influencia en un grupo de personas (seguidores), por parte 
de una persona (líder) para conseguir los objetivos de la organización. 

Ramírez (2013) 
Es un fenómeno social por lo que está presente en todas las actividades, y por su natura-
leza, representa el ejercicio del poder, la autoridad y la responsabilidad en las organiza-
ciones. 

Aráoz (2010) 
Es la capacidad de influir en las personas para que ejecuten lo que deben hacer, así 
como ejercer influencia sobre estas para orientar las percepciones de sus objetivos hacia 
los objetivos del líder. 

Ortiz (2006) 
Guía a los grupos hacia su destino con la premisa de mantenerlos unidos como equipo, 
pero con la confianza de que cada individuo sea capaz de ejercer influencia sobre otros 
para alcanzar conjunta y efectivamente los objetivos y metas organizacionales. 

Senge (2001) 
Un líder es una persona que inspira a otros individuos a lograr sus objetivos, incluso en 
formas distintas a las acostumbradas con el fin de construir un mejor futuro para la organi-
zación. 

Gómez Rada (2002) 
Líder debe ser una persona que quiera satisfacer las necesidades de su equipo en un 
clima de seguridad, calidad y tendencia a la unidad o sentido de pertenencia. 

Silíceo et al. (1999) 
Líder es el arquitecto de la cultura organizacional, entendida esta como el conjunto de va-
lores, tradiciones, creencias, hábitos, normas, actitudes y conductas que le dan sentido a 
una organización para lograr sus objetivos económicos y sociales. 

Solano (2007) 
Liderazgo como un proceso, una forma de influencia, un factor del contexto y una herra-
mienta gerencial. 

Elaboración propia a partir de los datos de los autores. 
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en las características o cualidades del líder, dando ori-
gen a la teoría de los rasgos o atributos que tuvo como 
base la teoría del gran hombre. En 1920, emerge el 
abordaje sistémico en las organizaciones, donde se 
concibe a todo objeto material o inmaterial como un 
sistema o componente de un sistema (Aquiles, 2007), 
de tal manera que, personas con ciertos rasgos parti-
culares afectan el comportamiento de otros e inciden 
en los resultados de sistemas y de las organizaciones. 
El resultado de esto, muestra que los rasgos y carac-
terísticas como inteligencia, intuición, persuasión, po-
sitivismo y dinamismo, se vuelven determinantes para 
que un líder consiga resultados. Además, en este plan-
teamiento se empieza a identificar el impacto de las 
relaciones dinámicas del líder en la organización, com-
prendida como un sistema (Lloreda, 2005, citado en 
Acosta-Peña, 2018). 

Hacia 1940 surgieron estudios que dieron lugar a 
los modelos enfocados en su conducta. El liderazgo es 
visto de forma holística, incluyendo el impacto del lí-
der en la organización, de tal manera que el entorno 
se convierte en parte fundamental para potenciar las 
capacidades del líder y su influencia sobre los segui-
dores (Roscar, 2005). El enfoque de la teoría del com-
portamiento del líder lo posiciona como un modela-
dor del comportamiento que quiere lograr en sus se-
guidores. A su vez, lo subcategoriza en liderazgo auto-
crático, donde existe una relación de dominación y 
poder sobre los subalternos y, el democrático, que su-
pone un liderazgo positivo fortalecedor del trabajo en 

equipo, la libertad y el respeto en los grupos de tra-
bajo (citado en Acosta, 2018). La Tabla 2 presenta los 
hallazgos encontrados con respecto a las principales 
teorías del liderazgo. 

En 1978 surge la teoría de las relaciones bajo el 
concepto de líder transformacional y líder transaccio-
nal para referirse al liderazgo capaz de consolidar 
compromiso y lealtad en sus seguidores (citado en 
Acosta, 2018). Gil, Alcover, Rico y Sánchez (2011) rea-
lizan una revisión exhaustiva sobre las principales teo-
rías desarrolladas bajo el epígrafe de nuevos modelos 
de liderazgo que ponen el acento en mensajes visio-
narios e inspiradores, sentimientos y emociones, des-
tacando el transformacional. 

El liderazgo transformacional es concebido como 
un proceso que cambia a las personas porque afecta 
sus emociones, valores, ética y normas, así como sus 
objetivos a largo plazo. También resaltan la necesidad 
de evaluar la motivación y la satisfacción de las nece-
sidades de sus seguidores, es decir, tratarlos como se-
res humanos (Fer, 2010, citado en Martínez et al., 
2018). 

Como se ha observado hasta el momento, varios 
autores coinciden en algunas definiciones del término 
liderazgo. Sin embargo, como constructo resulta com-
plejo de determinar, ya que su estudio asocia diferen-
tes variables relacionadas con la conducta, la persona-
lidad, la cognición de un individuo y la cultura en la 
que se desenvuelve, aunado a las problemáticas par-
ticulares que tienen las empresas para competir en un 
entorno globalizado como el actual. De ahí que, para 

Tabla 2 

Principales teorías del liderazgo. 

Autor Año Teoría  Enfoque Planteamiento 

Aquiles (2007) 1920 

Teoría del gran hom-
bre. 

Distinguía el talento natu-
ral del ser humano. 

Influye en los demás hacia el al-
cance de las metas. 

Teoría de los rasgos o 
atributos. 

Características o cualida-
des del líder. Esta teoría 
dio paso a la teoría del 
gran hombre. 

Abordaje sistémico en las organi-
zaciones, donde se concibe a 
todo objeto material o inmaterial 
como un sistema o componente 
de un sistema. 

Roscar (2005), 
citado en 
Acosta (2018) 

1940 
Teoría del comporta-
miento del líder. 

Modelos enfocados en su 
conducta. 

Subcategoriza al liderazgo en: li-
derazgo autocrático y democrá-
tico. 

1978 
Teoría de las relacio-
nes. 

Líder transformacional y 
líder transaccional. 

Liderazgo capaz de consolidar 
compromiso y lealtad en sus se-
guidores. 

Gil et al. (2011) 2011 
Nuevos modelos de li-
derazgo. 

Liderazgo transformacio-
nal. 

Mensajes visionarios e inspirado-
res, sentimientos y emociones 
destacando el transformacional. 

Elaboración propia a partir de los datos de los autores. 
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ampliar un poco más la visión al respecto, es impor-
tante destacar algunas de las investigaciones que se 
han desarrollado sobre el tema, tanto a nivel interna-
cional como nacional, en organizaciones de distinta ti-
pología. 

 
La empresa familiar: Conceptualización y con-

texto 
Acosta, Molina, Andino y Rodríguez (2019), descri-

ben que uno de los principales problemas que han en-
contrado los estudiosos de la empresa familiar, es que 
no existe una definición de ella que sea comúnmente 
aceptada por todos (Colli, 2003; Chrisman et al., 2005; 
Vallejo, 2005; Debick et al., 2009). Es por esto que los 
investigadores del área, los directivos de empresas, 
los consultores, los académicos, los comunicadores y 
los periodistas, incluyen un gran número de variables 
o dimensiones para definirla y, en muchas ocasiones, 
se les confunde erróneamente con la pequeña y me-
diana empresa. 

Por su parte, Barroso, Sanguino y Bañegil (2012) 
(citado en Acosta et al., 2019), afirman que una em-
presa familiar es aquella en la que la propiedad y/o la 
dirección de la empresa se encuentran en manos de 
una familia que tienen vocación de continuidad, 
puesto que desean que continúe en un futuro en ma-
nos de sus descendientes. Otra definición señala que 
las empresas familiares son aquellas en las cuales la 
propiedad y control están en la misma familia y existe 
una permanente influencia de esta en la toma de de-
cisiones; su propósito es transmitir la propiedad a la 
siguiente generación (Sharma, 2008, citado en Acosta 
et al., 2019). 

En ese sentido, la característica que distingue a una 
empresa familiar de una que no lo es, deriva en la re-
lación de parentesco entre sus integrantes, puesto 
que comparten valores, creencias y normas de con-
ducta de su entorno (Leach, 2009, citado en Zárate et 
al., 2018). La empresa familiar tiene tres característi-
cas básicas: su propiedad es controlada por la paren-
tela, son dirigidas por miembros de esta y existe el de-
seo de perpetuar en el tiempo la obra del fundador 
(Echezárraga y Martínez, 2010, citado en Zárate et al., 
2018). 

Una empresa familiar es la que asienta una familia 
como propietario o en manos de sus descendientes; 
hay predominio por una familia y las operaciones con-

tienen vínculo familiar, como relación padre-hijo, her-
manos o primos que tienen incidencia sobre el futuro 
del negocio (Santamaría y Pico, 2015, citado en Santa-
maria, 2017). También “es una organización envuelta 
por culturas trascendentes y complejas, pues combina 
atributos de la familia propietaria y de la empresa” 
(Burgoa et al., 2013, citado en Santamaria, 2017). 

Aunado a lo anterior, y dada la importancia de las 
empresas familiares, Santamaria (2017) presenta las 
siguientes cifras: el 20 % de las 500 mayores compa-
ñías del mundo son de tipo familiar. Un porcentaje si-
milar de empresas familiares puede encontrarse entre 
las 100 mayores compañías de España (KPMG, 2015), 
donde representan cerca del 90 % del tejido produc-
tivo, generan casi el 70 % del empleo privado y tienen 
una facturación aproximada del 60 % del PIB (Instituto 
de la Empresa Familiar, 2018). Se estima que en países 
como Italia representan más del 90 % del PIB, y en la 
Unión Europea existen 17 millones de empresas que 
son familiares y que crean 100 millones de puestos de 
trabajo (Instituto de la Empresa Familiar, 2018). La 
Gráfica 2 muestra los datos referentes al PIB y em-
pleos producidos por parte de empresas familiares. 

En Oriente Medio, fuera del sector petrolero, la 
mayor parte del PIB de la región es generado por la 
empresa familiar y más del 80 % de sus negocios son 
de propiedad familiar; en China, el 85.4 % de las em-
presas privadas son de propiedad familiar y, en la In-
dia, este tipo de empresas representa dos tercios del 
PIB, supone el 90 % de la producción bruta de la in-
dustria y genera el 79 % del empleo organizado del 
sector privado (González y Olivié, 2018). En el caso de 
Estados Unidos, las empresas familiares ocupan el 80 
% del entramado empresarial y generan el 50 % del 
empleo privado. En América Latina, se debe destacar 
la dificultad en obtener estadísticas confiables, así 
como estudios consistentes y actualizados; sin em-
bargo, se podrían esperar índices superiores, puesto 
que ellas configuran la espina dorsal de las economías 
nacionales en toda la región, generando el 70 % del 
empleo y el 60 % del PIB regional (González y Olivié, 
2018). 

 
Empresa familiar y liderazgo 
Si bien, a menudo se menciona que la empresa fa-

miliar carece de una administración estratégica y de 
profesionalización, ya que emerge de forma intuitiva, 
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así como empírica, De la Rosa, Lozano y Ramírez 
(2009, citados en Zárate et al., 2018), aclaran que 
existe un liderazgo y un control de la organización 
cuando se integra personal ajeno a la misma, ya que 
es esta situación la que genera el establecimiento de 
roles que desempeñan entre el grupo a nivel de la es-
tructura de la compañía, así como la separación de 
funciones en el contexto laboral. 

En contraposición con la teoría expuesta por Zá-
rate, Sánchez y Aguilera (2018), al realizar una investi-
gación cualitativa, descriptiva y explicativa con el ob-
jetivo de analizar el liderazgo al igual que los retos de 
las PYMES en el sector de la construcción en la ciudad 
de Guanajuato, a partir de un estudio de caso, encon-
traron que en la empresa familiar carecen de planea-
ción estratégica, plan de sucesión, cultura organiza-
cional, delimitación de funciones, orden en la gestión 
y procesos de administración. Además, los fundadores 
manifiestan que prefieren terminar con la organiza-
ción o iniciar otra, en vez de dar un nuevo orden, lo 
cual incide directamente en la disminución del ciclo de 
vida de la misma. 

Por otro lado, Gallo y Amat (2003, citado en Santa-
maria, 2017), señalan que, para el éxito y continuidad 
de las empresas familiares, es decisiva la influencia de 
sus líderes, al promover a lo largo del tiempo un equi-
librio entre los intereses de la dirección de la empresa 
y sus propietarios. Asimismo, es importante resolver 
los conflictos de intereses, definiendo el rol de la fa-
milia en la empresa y la misión de esta. 

Con lo anteriormente revisado, se presume que la 
empresa familiar puede crecer y permanecer en el 

mercado por largo tiempo en función de la madurez, 
profesionalismo y claridad que el líder tenga de los ob-
jetivos organizacionales, así como de los roles de los 
integrantes del grupo familiar, ya que, en caso contra-
rio, la tendencia es a tener una muerte prematura. 

 
Estudios de liderazgo desarrollados en empresas 

nacionales e internacionales 
Xie, Xue, Li, Wang, Chen y Zheng (2018), realizaron 

un estudio para identificar la relación entre el estilo de 
liderazgo y la innovación. Para ello, llevaron a cabo 
294 encuestas y ejecutaron una regresión jerárquica y 
una regresión de ajuste. Los resultados que se obtu-
vieron fueron que el estilo de liderazgo transformacio-
nal puede facilitar la construcción de confianza e iden-
tificación individual, favoreciendo y afectando de ma-
nera positiva un ambiente de innovación. 

Por su parte, Hermosilla, Amutio, Da Costa y Páez 
(2016), desarrollaron un estudio en cuatro empresas 
españolas con la participación de 47 directivos y 107 
subordinados, con el objetivo de identificar el papel 
que juega el liderazgo transformacional en el impulso 
de los procesos de cambio e innovación en las organi-
zaciones. Los resultados mostraron que el objeto de 
estudio está asociado a la satisfacción, efectividad y 
motivación de los empleados a trabajar extra, debido 
a que lo consideran, parte de la cultura adoptada por 
la compañía para la cual prestan sus servicios. 

En Tungurahua, República del Ecuador, se realiza 
una investigación para determinar el estilo de lide-
razgo que los administradores de las PYMES utilizan 
para el proceso de toma de decisiones gerenciales, 

Gráfica 2. Empleos producidos por empresas familiares y su aportación al PIB en diferentes países. 
Elaboración propia a partir de los datos de los autores. 
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realizando inicialmente una aproximación teórica-me-
todológica respecto del citado fenómeno. Con base en 
el experimento de Kurt Lewin, señalan tres tipos: au-
tocrático, democrático y Laissez Faire (liberal o con-
sultivo). Aplican una encuesta a 1 220 empresas de di-
ferentes sectores, encontrando que en la mayoría pre-
valece la primera clasificación, la cual limita la partici-
pación de los trabajadores (Pazmiño et al., 2016). 

Para su estudio, Salgado, Máynez, Gómez y Ochoa 
(2017) encuestaron a 70 empleados que laboran en 
una asociación civil ubicada en Ciudad Juárez, 
Chihuahua, determinando que el liderazgo transfor-
macional es un constructo que influye de forma posi-
tiva sobre la intención de permanencia y compromiso 
afectivo de un empleado. Además, impacta los dife-
rentes entornos organizacionales, promueve un buen 
ambiente laboral, así como el bienestar de los colabo-
radores que, a su vez, contribuyen al alcance de los 
logros individuales tanto como los de la empresa. 

En un estudio exploratorio conducente a la identi-
ficación de los estilos de liderazgo predominantes en 
los dirigentes de las empresas de la ciudad de Bucara-
manga, Colombia, Contreras, Vesga y Barbosa (2016) 
aplicaron un instrumento de evaluación a 329 geren-
tes. Concluyeron que, en general, los directivos tien-
den frecuentemente hacia uno estructural que con-
lleva prácticas, definición de objetivos, procedimien-
tos, normas claras, dirección a través del análisis y di-
seño de planes ampliamente aceptados, pero que no 
necesariamente poseen o se acoplan a una sola 
forma. 

La mayoría de los autores han demostrado que el 
desempeño de la organización se ve influenciado por 
la cultura organizativa y que, a su vez, esta es afectada 
por el estilo de liderazgo (Pedraja y Rodríguez, 2004, 
citado en Contreras et al., 2016), siendo este necesa-
rio para guiar los recursos humanos hacia los objetivos 
estratégicos (Lupano y Castro, 2008, citado en Contre-
ras et al., 2016), lo cual cobra sentido al estudiar la 
forma en que es conducida una empresa familiar, 
ejemplificado en los subsiguientes párrafos. 

 
Innovación 
La Comisión de las Comunidades Europeas (1995) 

establece que la innovación “es un sinónimo de las pa-
labras producir, asimilar, y explotar con éxito una no-
vedad, en los entornos económicos y sociales de tal 
forma que aporte a las soluciones de los problemas 

personales y sociales”. Es decir, en los contextos em-
presariales se puede señalar que la innovación es una 
serie de actividades que parten desde la idea, el desa-
rrollo y la elaboración de un bien o la forma en que se 
va a prestar un servicio hasta que es puesto en las ma-
nos del consumidor final (Carrillo et al., 2020). 

Peter F. Drucker definió la innovación como la bús-
queda organizada y sistemática con un objetivo de 
cambio de las oportunidades que existan en el am-
biente y planteó siete fuentes básicas: 1) lo inespe-
rado, 2) lo congruente, 3) la necesidad de mejorar un 
proceso existente, 4) el desmoronamiento o los cam-
bios, 5) los cambios demográficos, 6) los cambios de 
percepción, y 7) los nuevos conocimientos (Varela-V., 
2014, citado en Carrillo et al., 2020). Schumpeter 
(1935), por su parte, conceptualizó la innovación 
como el “producir otras cosas o las mismas por méto-
dos distintos” (Carrillo et al., 2020). 

En la investigación de Solís, Zerón y Sánchez 
(2019), citados por Carrillo et al. (2020), la innovación 
se define “como el proceso que permite a las empre-
sas acumular el conocimiento y capacidades tecnoló-
gicas para mejorar la productividad, reducir costos y 
precios al mismo tiempo que contribuyen a la crea-
ción de nuevos productos o servicios, así como al au-
mento de la calidad de los ya existentes”. Unger 
(2018), citado en Carrillo et al. (2020), plantea que en 
México como en muchos otros países, no se han dado 
las condiciones para desarrollar el sistema nacional de 
innovación, pues no hay una comprensión real de lo 
que sería un sistema de innovación, más bien los ac-
tores acostumbran a transitar cada uno en dirección 
de sus intereses particulares ante la ausencia de seña-
les de orden en la construcción de ese propósito. 

 
Innovación tecnológica 
La innovación tecnológica va más allá del simple 

perfeccionamiento de las máquinas y equipos. Está 
asociada a un cambio fundamental en las formas de 
organización de la producción. Así, la reconstitución 
de la tasa de ganancia mediante la introducción de 
tecnología, implica la destrucción de aquellos capita-
les que no pueden competir en las nuevas condicio-
nes, pero supone también construcciones nuevas en 
las formas organizativas, relaciones capital-capital y 
capital-trabajo, productos y configuración territorial 
(Carrillo et al., 2020). 
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García, Triana y Boza (2019), consideran que la 
esencia de la gestión de la innovación tecnológica es 
favorecer la competitividad de las organizaciones con 
base en la planificación, la organización, la ejecución y 
el control de los cambios generados a partir de las 
nuevas ideas para sustituir o mejorar sus procesos y 
productos, a partir de tener una adecuada gestión tec-
nológica (García et al., 2019). 

La innovación tecnológica es importante para el 
desarrollo porque contribuye al crecimiento econó-
mico, genera mayores niveles de productividad, ex-
portaciones y comercio exterior, incluso induce a re-
sultados sociales, como una mejor salud. También 
puede empujar al alza los salarios de los trabajadores 
cualificados, mejorar la productividad y bajar costos o 
ambas cosas a la vez, aunado a que puede influir en el 
aumento de la supervivencia organizacional (García et 
al., 2019). 

 
Empresa familiar e innovación 
Las empresas familiares a nivel mundial se han ca-

talogado como conservadoras y firmes en sus tradicio-
nes, una generación tras otra, a pesar de ello, se con-
sideran innovadoras (Kammerlander y Van-Essen, 
2017, citados en Ochoa, 2019). No obstante, una de 
las barreras a las que se enfrenta la empresa familiar 
son los aspectos financieros y la falta de personal cali-
ficado que gestione el proceso de innovación eficien-
temente. Otro factor que puede afectar el proceso de 
innovación son las condiciones del mercado, es decir, 
el cambio de gustos y preferencias de los consumido-
res, lo que modifica la manera de desarrollar y ofrecer 
productos (Laforet, 2016, citado en Ochoa, 2019). 

Quintana (2005, citado en Carrillo et al., 2020), 
agrega que la mayor parte de las empresas familiares 
innovadoras han sobrevivido inclusive centenaria-
mente. También comenta que la mayor parte de las 
empresas familiares realizan estrategias de seguido-
res más que de liderazgo, lo cual es causa para no es-
tablecer innovaciones. Finalmente, apunta a que la in-
novación no solamente se centra en la adecuación de 
nuevas tecnologías, sino también en las estructuras 
familiares y en la implementación de equipos de tra-
bajo multidisciplinarios. 

Adicionalmente, para considerar innovar en sus es-
trategias como las de mercadotecnia, las empresas 
deben considerar el acceso que las personas tienen a 
internet y a las diferentes herramientas tecnológicas. 

La innovación tecnológica se define como la aplica-
ción de la ciencia y la tecnología en una nueva direc-
ción, seguida de un éxito comercial, en un mercado o 
aparato económico donde la competencia es vital 
(OCDE, 1996, citado en Hernández et al., 2017). 

En México, de acuerdo con el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (IFT), la Encuesta Nacional sobre 
Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información 
en los Hogares (ENDUTIH, 2019), hay 80.6 millones de 
usuarios de internet, que representan 70.1 % de la po-
blación de seis años o más. Estas cifras destacan un 
incremento de 4.3 puntos en relación con los resulta-
dos de 2018. En cuanto al uso de la telefonía celular, 
según datos de la ENDUTIH 2019, en el país se cuenta 
con 86.5 millones de usuarios de esta tecnología, lo 
cual representa el 75.1 % de la población de seis años 
o más (Carrillo et al., 2020). 

Las estadísticas del IFT arrojan datos con respecto 
a que 48.3 millones de los usuarios de internet, acce-
dieron a diversas aplicaciones a través de sus disposi-
tivos. De estos, 86.4 % instaló aplicaciones de mensa-
jería instantánea, 80.8 % para acceder a redes sociales 
y 69.6 % para acceder a contenidos de audio y video. 
Por otra parte, 25.4 % de los usuarios utilizaron su dis-
positivo para instalar alguna aplicación que les permi-
tiera acceder a la banca móvil (IFT, 2019, citado en Ca-
rrillo et al., 2020). González y Lavandero (2018), citado 
en Carrillo-Lozano et al. (2020), afirman que la inno-
vación es una de las estrategias empresariales más 
efectivas para obtener un valor añadido que garantice 
la supervivencia y la competitividad en mercados cada 
vez más exigentes y globales. 

En comunión con el proceso administrativo, Val-
dés, Triana y Boza (2019), proponen que la gestión de 
la innovación tecnológica y la innovación en la organi-
zación son posibles a partir de la planificación, la orga-
nización, la ejecución y el control de los cambios ge-
neradores de valor en los procesos y productos de la 
organización, aunado a la implementación de las fun-
ciones básicas de la gestión de la innovación (citado 
en Carrillo-Lozano et al., 2020). 
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El rol del liderazgo en la generación de innovacio-
nes tecnológicas en las empresas familiares 

El líder influye prácticamente en todos los aspectos 
de la empresa familiar tales como, el día a día del ne-
gocio, el desarrollo de los miembros de la siguiente 
generación, el diseño del plan de sucesión, la efectivi-
dad de las juntas directivas y hasta la incorporación de 
directivos no familiares (Tápies 2012, citado en 
Aranda et al., 2015). 

Un estudio realizado en las PYMES de la comuna 11 
de Medellín, Colombia, evidencia que es indispensa-
ble la iniciativa e implicación del líder en los procesos 
de transformación de la empresa, puesto que cuando 
el empleado observa un deseo de cambio en su líder, 
el empleado toma mayor confianza y su labor produc-
tiva es más eficaz, proporcionando un crecimiento in-
dividual y colectivo. Asimismo, los resultados refuer-
zan y manifiestan el vínculo existente entre el estilo 
de liderazgo desarrollado por las PYMES y la adopción 

de procesos que contribuyan a la adquisición de ideas 
innovadoras (Beltrán-Ríos et al., 2018). 

Según los resultados obtenidos de estudios realiza-
dos, el estilo de gestión basado en el liderazgo trans-
formacional, utilizando el aprendizaje organizacional 
y la innovación de manera simultánea, influyen positi-
vamente en el desempeño organizacional (García et 
al., 2012, citado en Ferrer-Dávalos, 2018). La Tabla 3 
muestra los factores que determinan el desempeño 
organizacional por medio del liderazgo en empresas 
familiares. 

Dávalos (2018) acota que, de acuerdo con los re-
sultados obtenidos en estudios realizados por Noruzy 
(2013), el liderazgo transformacional fue un determi-
nante significativo del aprendizaje, de la gestión del 
conocimiento, de la innovación y del desempeño or-
ganizacional. Por su parte, Elenkov (2005), citado en 
Fierro (2012), demuestra la relación entre el liderazgo 

Tabla 3 

Hallazgos sobre el comportamiento de las empresas familiares y el liderazgo. 

Autor Empresa Liderazgo Influencia Planteamiento 

Aranda et al. 
(2015) 

PYMES Líder 
Influye en todos los as-
pectos de la organiza-
ción. 

Se encarga del desarrollo de los 
miembros de la siguiente genera-
ción, el diseño del plan de suce-
sión, la efectividad de las juntas di-
rectivas y hasta la incorporación de 
directivos no familiares. 

Beltrán-Ríos et 
al. (2018) 

PYMES Estilo de liderazgo 

Es necesario fortalecer 
el vínculo del estilo de 
liderazgo con la adop-
ción de procesos. 

La adopción de procesos que con-
tribuyen a la adquisición de ideas 
innovadoras. 

Ferrer-Dávalos 
(2018) 

PYMES 

Estilo de gestión 
basado en lide-
razgo transforma-
cional 

Mediante el aprendizaje 
organizacional y la in-
novación utilizada de 
forma simultánea. 

Su influencia es positiva en el 
desarrollo del desempeño organi-
zacional. 

Noruzy et al. 
(2013) 

PYMES 
Liderazgo transfor-
macional 

Forma de aprendizaje. 
Fortalece la gestión del conoci-
miento, la innovación y el desem-
peño organizacional. 

Fierro (2012) PYMES 
Liderazgo estraté-
gico 

El liderazgo estratégico 
mantiene una relación 
con el nivel de innova-
ción en una organiza-
ción. 

El liderazgo estratégico tiene una 
relación positiva con la influencia 
ejecutiva en la calidad del producto 
e innovación en una organización. 

Santamaría 
(2020) 

PYMES 
Liderazgo transfor-
mador 

Fomenta la creatividad 
y la innovación entre 
sus empleados. 

Permite mejorar o mantener su po-
sición competitiva. 

Reyes et al. 
(2019) 

PYMES 
Liderazgo empren-
dedor 

Propicia la innovación. 

Fomenta la iniciativa y la motiva-
ción del personal de manera que 
se involucren participando y for-
mándose por el bien del desarrollo 
de la organización. 

Elaboración propia a partir de datos de los autores. 
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estratégico y el nivel de innovación en una organiza-
ción. El autor utilizó datos de seis países donde descu-
brió que el comportamiento del liderazgo estratégico 
tiene una relación positiva con la influencia ejecutiva 
en la calidad del producto e innovación en una orga-
nización específica. 

El liderazgo transformador apoya a organizaciones 
cuyos objetivos son fomentar la creatividad y la inno-
vación entre sus empleados con la finalidad de mejo-
rar o mantener su posición competitiva (Ayuso y He-
rrera, 2017, citados por Santamaría, 2020). 

En el estudio realizado por Reyes, Silva y Ramírez 
(2019) a 31 empresas manufactureras de Tecate, Baja 
California, México, encontraron que, en concordancia 
con los aportes de Petit y Gutiérrez (2007), el lide-
razgo emprendedor propicia la innovación en dichas 
empresas, fomentando la iniciativa y la motivación de 
su personal de tal manera que se involucren partici-
pando y formándose por el bien del desarrollo de la 
organización que apoye a la competitividad. 

 
Conclusiones 

Se puede observar una evolución creciente de es-
tudios sobre liderazgo y empresas familiares, sin que 
todavía haya una unificación de conceptos, posible-
mente debido a la profundidad y particularidad que 
subyace de estos. 

Muchos autores comparten y recalcan la idea de 
que la empresa familiar es la que se conforma por 
miembros de una familia. Por su parte, el liderazgo 
tiene tantas definiciones como autores lo han estu-
diado, teniendo entre las características más cercanas 
las siguientes: la capacidad de influir, de inspirar y de 
ser seguido por otros. 

La mayoría de los estudios y documentos analiza-
dos le dan un alto valor al papel que juega el líder den-
tro de la empresa para generar cambios e innovacio-
nes, coincidiendo en el hecho de que el liderazgo 
transformador fomenta una actitud creativa e innova-
dora dentro de sus miembros, lo cual favorece la com-
petitividad y supervivencia de las organizaciones. Po-
cos autores hablan sobre el rol del líder en los proce-
sos de innovación o qué tipo de liderazgo prevalece en 
las empresas familiares. De acuerdo con esto, se cum-
plió con el objetivo de la investigación, ya que se ex-
pusieron los diferentes tipos de liderazgo y cómo inci-

den en la innovación tecnológica de las empresas fa-
miliares, determinando que existen diferentes crite-
rios e investigaciones que no llegan a concretar el 
tema. La importancia de esta investigación recae en el 
análisis conceptual provisto y en el acercamiento a es-
tos crecientes temas para futuras investigaciones. 

Por su parte, sobre el entendido de que es mucho 
lo que se ha escrito sobre liderazgo, teorías del lide-
razgo, empresas familiares e innovación desde diver-
sas ópticas y poco sobre la influencia del liderazgo, 
particularmente, en la innovación en las empresas fa-
miliares, valdría la pena indagar como futuras líneas 
de investigación: 

 La influencia de la cultura familiar en el com-
portamiento del líder y su relación con la inno-
vación. 

 Cómo desarrollar un líder que propicie la inno-
vación tecnológica en la empresa familiar me-
xicana 

 Analizar las interrelaciones que se generan al 
interior de la empresa familiar mexicana al 
afrontar las innovaciones o intentar innovar en 
sus procesos. 

 Explorar sobre el impacto de la innovación en 
la empresa familiar mexicana. 

 
Limitaciones 
En la investigación se analizaron estudios de países 

de procedencia latina, los cuales presentan una mayor 
información relativa a comportamientos de empresas 
familiares, siendo pertinente revisar los casos de eco-
nomías de primer mundo para determinar este tipo 
de comportamiento. 
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