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Re su men
El pre sen te ar tícu lo tuvo como ob je ti vos so me ter a prue ba la es truc tu ra de un mo de lo
de tres fac to res para la me di ción del sín dro me del burn out y  me dir el gra do de ago ta -
mien to emo cio nal, la des per so na li za ción y la au toe fi ca cia la bo ral, a tra vés de aná li sis
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fac to rial ex plo ra to rio y con fir ma to rio, en un gru po de pro fe so res de edu ca ción su pe -
rior de la Uni ver si dad Mi choa ca na de San Ni co lás de Hi dal go. Se uti li zó la es ca la de
me di ción psi co mé tri ca Mas lach Burn Out Inven tory: Ge ne ral Sur vey (MBI:GS) de
Mas lach et al. (1986). Los re sul ta dos con fir man que exis te una com po si ción tri fac to -
rial de la es ca la psi co mé tri ca (en am bos aná li sis) y  que, la ma yo ría de los pro fe so res
pre sen tan un bajo ni vel de ago ta mien to emo cio nal, des per so na li za ción y un ni vel alto
de au toe fi ca cia pro fe sio nal.

Pa la bras cla ve: es ca la psi co mé tri ca, edu ca ción su pe rior, com po si ción tri fac to rial,
burn out,

Abstract
This pa per ai med to test the struc tu re of a three-factor mo del for mea su ring the burn
out syndro me and to mea su re the de gree of emo tio nal ex haus tion, de per so na li za tion
and job self-efficacy, through ex plo ra tory and con fir ma tory fac tor analy sis among a
group of co lle ge pro fes sors  from the Uni ver si dad Mi choa ca na de San Ni co las de Hi -
dal go. A psycho me tric mea su re ment sca le na med the Mas lach Burn Out Inven tory
was used, Mas lach et. Al. (1986). The re sults con firm that the re is a three-factor com -
po si tion of the psycho me tric sca le (in both analy zes) and most of the tea chers show a
low de gree of emo tio nal ex haus tion, de per so na li za tion, and a high de gree of pro fes -
sio nal self-efficacy.

Key words: psycho me tric sca le, co lle ge edu ca tion, three-factor com po si tion, burn
out.

Intro duc ción
La pa la bra “burn out” tra du ci ble del idio ma in glés al cas te lla no como “que ma do”  se ha 

uti li za do en tér mi nos clí ni cos para re fe rir se a un es ta do avan za do de des gas te pro fe sio nal.
Cris ti na Mas lach (1976, 1981, 1986) es ta ble ció una lí nea de in ves ti ga ción ex plo ra to ria des -
de una pers pec ti va psi co so cial. Den tro de este mar co de re fe ren cia las di men sio nes del bur -
nout (ago ta mien to emo cio nal, des per so na li za ción y baja au toe fi ca cia pro fe sio nal) no
apa re cen como res pues ta a un es trés de ter mi na do, sino que emer gen en una se cuen cia de
tiem po como un pro ce so con ti nuo cu yos ini cios no siem pre son fá cil men te re co no ci bles y,
con fre cuen cia, se con fun den con ma ni fes ta cio nes ha bi tua les del es trés en di ver sos con tex -
tos de vida.

Una pri me ra eta pa de in ves ti ga ción so bre el sín dro me del burn out está re la cio na da
con la im ple men ta ción de en tre vis tas, cues tio na rios y ob ser va cio nes  de ca rác ter ex plo ra to -
rio prin ci pal men te en pres ta do res del ser vi cio de la sa lud du ran te la dé ca da de los 70´s. La
ca rac te rís ti ca en co mún de es tos tra ba ja do res es que te nían como prin ci pal fun ción brin dar
ser vi cio a per so nas ne ce si ta das y con el paso del tiem po era po si ble de tec tar en es tos tra ba -
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ja do res una se rie de ac ti tu des que po drían des cri bir se como dis tan tes o de sin te re sa das de
su de sem pe ño la bo ral (Mas lach, 1981).

A prin ci pios de la dé ca da de los 80´s es po si ble en con trar es tu dios so bre el sín dro me
del burn out  en otras ac ti vi da des la bo ra les y pro fe sio nes  ta les como ser vi cios del per so nal
mi li tar, ser vi cios ad mi nis tra ti vos, de sa rro lla do res de soft wa re, ser vi cios de jus ti cia, ser vi cios
de por ti vos, man dos me dios y ge ren cia les y has ta en las ta reas del ho gar (Gil-Montes,
2000).

Una ter ce ra eta pa que ini cia en la dé ca da de los 90´s iden ti fi ca la in cor po ra ción de 
otras  ac ti vi da des la bo ra les a la me di ción del sín dro me del burn out y que in clu ye, en tre
otras, la de los ser vi cios edu ca ti vos. Es aquí don de po de mos ha blar pro pia men te del sín dro -
me del burn out aca dé mi co tan to en su di men sión do cen te como en su di men sión es tu dian til
(Ca ba lle ro, et al., 2010).

Con tex tua li za ción y pro ble ma ti za ción del tema
Con re la ción a la pro fe sión do cen te, es po si ble se ña lar que es un ejer ci cio que está

so me ti do a con ti nuos cam bios que se han ido im po nien do en el sis te ma edu ca ti vo, por lo
que se con si de ra una de las pro fe sio nes más es tre san tes (Gold y Roth, 1991). El re co no ci -
mien to de la gra ve dad de este pro ble ma se ha he cho pa ten te a ni vel in ter na cio nal.

La or ga ni za ción edu ca ti va cada vez es más com ple ja, fo men tan do la uni ver sa li za ción 
de la edu ca ción. Por ello, el do cen te no sólo debe pre pa rar se en nue vas ma te rias, sino que
ade más ha de ser ca paz de tra ba jar en equi po, coor di nar se por ni ve les, ci clos y ma te rias, y
en al gu nos ca sos asu mir car gos de ges tión y/o per te ne cer a ór ga nos co le gia dos. Esto ha
su pues to un au men to de las de man das, pues el do cen te debe po seer com pe ten cias que so -
bre pa san las me ra men te di dác ti cas y pe da gó gi cas, en las que fun da men tal men te se ha for -
ma do (Sa la no va, et al, 2005).

El in cre men to en las ac ti vi da des de los do cen tes a ni vel in ter na cio nal, in clu yen do a
nues tro país, se debe a un pro ce so de eva lua ción aca dé mi ca del tra ba jo de los mis mos en
las  ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior (IES). En Mé xi co, el pro gra ma de edu ca ción, cul tu ra
y de por te 1984-1988 y el pro gra ma na cio nal de mo der ni za ción edu ca ti va vi gen te des de
1988 (SEP, 1989) son los pro gra mas pio ne ros de eva lua ción aca dé mi ca ex ter na a las pro -
pias ins ti tu cio nes.

Asi mis mo, los or ga nis mos e ins tru men tos de eva lua ción da tan de la dé ca da de los
ochen tas. En par ti cu lar, la Co mi sión Na cio nal de Eva lua ción de la Edu ca ción Su pe rior
(CONAEVA) sur gi da de la Aso cia ción Na cio nal de Uni ver si da des e Insti tu cio nes de Edu ca -
ción Su pe rior (ANUIES)  y los Co mi tés Inte rins ti tu cio na les para la Eva lua ción de la Edu ca -
ción Su pe rior (CIIES)  para eva luar y acre di tar a las ins ti tu cio nes en nues tro país
(SEP-CONAEVA, 1992).

Los in di ca do res de eva lua ción y acre di ta ción fue ron da dos a co no cer por la coor di na -
ción de es tu dios para la pla nea ción de ANUIES (1993) y se aglu ti nan en las si guien tes ca te -
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go rías: a) tasa de efi cien cia; b) tasa de car ga aca dé mi ca de los do cen tes; c) tasa de
pro por ción de re cur sos aca dé mi cos des ti na dos a la in ves ti ga ción; d) tasa de dis tri bu ción de
la ma trí cu la en las áreas de co no ci mien to; y e) tasa de aten ción prio ri ta ria a li cen cia tu ra y
pos gra do, en re la ción al ni vel de pre pa ra to ria.

Lo an te rior ha traí do como con se cuen cia que se ge ne ren pro gra mas de tu to rías y
ase so rías a es tu dian tes, que se pro gra men ac ti vi da des en cuer pos co le gia dos, que se des -
ti ne per so nal do cen te a ta reas de pla nea ción y asig na ción de re cur sos ge ne ra dos en el pro -
gra ma ins ti tu cio nal de for ta le ci mien to ins ti tu cio nal (PIFI) o el del pro gra ma al for ta le ci mien to
del pro fe so ra do (PROMEP) así como ins tru men tar pro gra mas de se gui mien to a egre sa dos
por de pen den cia, ac ti vi da des de pro mo ción al de sa rro llo y am pliar las ac cio nes de di fu sión y 
di vul ga ción de las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior en tre otras.

Estu dios em pí ri cos han de mos tra do que este ma yor nú me ro de ac ti vi da des han re -
dun da do en un ma yor ago ta mien to y des per so na li za ción que afec tan so bre ma ne ra a la pro -
fe sión do cen te en cual quie ra de sus ám bi tos (Schau fe li, et al., 2002; Gold y Roth ,1991 y
Sa la no va, et al, 2005).

En el caso de Mé xi co, Chá vez y Be na vi des (2011) des ta can que el in cre men to en las
exi gen cias y res pon sa bi li da des en los pro fe so res po nen en duda el lo gro de los fi nes ins ti tu -
cio na les agru pa dos  en pro ce sos for ma ti vos, de in ves ti ga ción, ex ten sión y ad mi nis tra ti vos.

Del con tex to an te rior, los ob je ti vos de este tra ba jo son dos: a) so me ter a prue ba es ta -
dís ti ca la es truc tu ra tri fac to rial de la es ca la del in ven ta rio del burn out de Mas lach en su mo -
da li dad de en cues ta ge ne ral (MBI:GS) y, b) me dir el gra do de ago ta mien to emo cio nal, la
des per so na li za ción y la au to-eficacia aca dé mi ca de do cen tes del ni vel su pe rior en la Uni ver -
si dad Mi choa ca na de San Ni co lás de Hi dal go.

Mar co teó ri co e ins tru men to de me di ción
El ini cio con cep tual y teó ri co del burn out pue de atri buír se le a Her bert Freu den berg

(1974) pero es Cris ti na Mas lach (1976) la que es ta ble ce una lí nea de in ves ti ga ción en el
área psi co so cial para es tu diar la ac ti va ción emo cio nal y cómo, en me dio de una cri sis, un
pro fe sio nis ta tie ne que man te ner la se re ni dad y con du cir se efi cien te men te.

De es tos au to res sur gen dos pers pec ti vas. La pri me ra, que co rres pon de a la pers pec -
ti va clí ni ca, con si de ra al bur nout como un es ta do al que lle ga el su je to como con se cuen cia
del es trés la bo ral. La se gun da, de ca rác ter psi co so cial, se ña la que las di men sio nes del bur -
nout (ago ta mien to emo cio nal, ci nis mo y baja rea li za ción per so nal) no apa re cen como res -
pues ta a un es trés de ter mi na do, sino que emer gen en una se cuen cia de tiem po como un
pro ce so con ti nuo cu yos ini cios no siem pre son fá cil men te re co no ci bles y, con fre cuen cia, se
con fun den con ma ni fes ta cio nes ha bi tua les del es trés en di ver sos con tex tos de vida
(Gil-Montes 2000). Tres mo de los son re pre sen ta ti vos de esta lí nea teó ri ca de in ves ti ga ción:
a) los de la teo ría so cio cog ni ti va; b) los de la teo ría del in ter cam bio so cial y, c) los de la teo ría
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or ga ni za cio nal. Los mo de los ba sa dos en la teo ría del in ter cam bio so cial pro fun di zan so bre
los re sul ta dos ini cia les de Mas lach.

Bunk y Schau fe li (1993) se ña lan que el sín dro me de que mar se por el tra ba jo res pon -
de a una do ble in te rac ción. Por un lado, el in ter cam bio so cial con las per so nas a las que se
atien de o se pres ta el ser vi cio y por el otro, la in te rac ción so cial para con los com pa ñe ros de
tra ba jo. 

Con re la ción a la pri me ra in te rac ción la fuen te de es trés pue de res pon der a la in cer ti -
dum bre, a la per cep ción de equi dad y a la fal ta de con trol. Con re la ción a la se gun da in te rac -
ción, el es trés pue de ser ge ne ra do por el apo yo o la apro ba ción/re pro ba ción so cial
(Gil-Montes, 2000).

Aun que la te má ti ca de es tu dio es la mis ma, las im pli ca cio nes y mé to dos de in ter ven -
ción pue den di fe rir sus tan cial men te. Mien tras que para la pri me ra lí nea de in ves ti ga ción la
fase y mé to dos de tra ta mien to solo son po si bles en la fase en que el pro fe sio nal se en cuen -
tra diag nos ti ca do de es trés se ve ro por de sin te rés y/ ago ta mien to la bo ral, en el se gun do, la
fase de in ter ven ción y los mé to dos para rea li zar la in ter ven ción pue den pre sen tar se en las
eta pas ini cia les del burn out y de esta ma ne ra in ci dir en el pro fe sio nal an tes de que de sa rro -
lle por com ple to el sín dro me del burn out.

Las lí neas de in ves ti ga ción son coin ci den tes en la fase y mé to dos de in ter ven ción
cuan do el pro fe sio nal se en cuen tra en un es ta do de de sin te rés to tal en su ac ti vi dad la bo ral y
re per cu te en sen ti mien tos de frus tra ción y pre sen ta re cu rren te men te con duc tas de evi ta -
ción y es ca pe como úni cas es tra te gias de afron ta mien to (Ba rría, 2002).

Mar co Me to do ló gi co

Aná li sis fac to rial ex plo ra to rio
Si guien do la des crip ción de Kim y Mue ller (1990), el mo de lo de re gre sión li neal pue de

re pre sen tar se ma tri cial men te como:
av f   (1)

Don de av es una  ma triz  que cap tu ra la  in for ma ción de la mues tra so bre 16 items
(pre gun tas) so bre ac ti tu des de los pro fe so res con re la ción a su de sem pe ño la bo ral tal como
se pre sen tó en el ins tru men to de la en cues ta:

av M J
av av av av avM J av
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ƒ re pre sen ta una ma triz de 3 * J que cap tu ra los tres fac to res (ago ta mien to emo cio nal, 
des per so na li za ción y rea li za ción pro fe sio nal) pre sen ta dos a los en cues ta dos.
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La ma triz  pre sen ta las des car gas fac to ria les y mues tran las co rre la cio nes de las
res pues tas por in di vi duo so bre los 16  ítems pre sen ta dos en la en cues ta:
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Y fi nal men te se pue de ex pre sar la ma triz de los tér mi nos re si dua les como:
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Des cri bien do la co va rian za para este mo de lo de fac to res mo ti va cio na les se tie ne:
  cov( ) ( ' )av E avav (2)

   E f f( )( )'    (3)
   E ff E( ) ' ( ' ) (4)
   cov( ) ' cov( )f (5)

 ' (6)
Fi nal men te:

  ' (7)

Mé to do de es ti ma ción
El pri mer paso con sis te en in ten tar en con trar el es ti ma dor  que se apro xi me a la ex -

pre sión fun da men tal (5) uti li zan do S –la ma triz de co rre la ción de la mues tra- en lu gar de ,
que dan do la si guien te ex pre sión:

S   '  (8)

El ob je ti vo es es ti mar las co mu na li da des, es de cir,  ' de tal ma ne ra que la es truc tu ra
mo ti va cio nal sub ya cen te sea ca paz de re pro du cir es tas co rre la cio nes lo me jor po si ble. Uti li -
zan do la des com po si ción es pec tral:

S CDC ' (9)
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Don de C es una ma triz or to go nal cons trui da con los au to vec to res nor ma li za dos de S
y D es una ma triz con las au to va lo res de S. De bi do a que los au to va lo res de la ma triz po si ti va 
de fi ni da S son to dos po si ti vos, es po si ble fac to ri zar D en D = D ½ D ½.

Fi nal men te, y de bi do a que D ½ es una ma triz de 16 * 16 y lo que se bus ca es una ma -
triz de 16 * 3, es po si ble de fi nir D3 como la ma triz que con tie ne los tres au to vec to res y C3
como la ma triz que con tie ne los tres au to va lo res:

 ( )/  C D3 3
1 2 (11)

Ma triz que pue de te ner una me jor in ter pre ta ción cuan do se in tro du ce un mé to do de
ro ta ción (mé to do va ri max para este es tu dio) y que las car gas ro ta das pro veen los mis mos
es ti ma do res de la ma triz de co va rian zas:

*   T  don de T es or to go nal (12)

Aná li sis fac to rial con fir ma to rio
Una de las prin ci pa les di fe ren cias en tre el aná li sis fac to rial ex plo ra to rio y el con fir ma -

to rio es que el se gun do no asu men nin gún tipo de ro ta ción para trans for mar la es truc tu ra de
los da tos y por tan to, no es ne ce sa rio la es pe ci fi ca ción de un mé to do de ro ta ción  y al  mis mo
tiem po es ta ble ce co rre la cio nes en tre los tér mi nos de error. Por lo an te rior, es po si ble se ña lar 
que esta téc ni ca ofre ce ven ta jas so bre el aná li sis  ex plo ra to rio en aque llas si tua cio nes en las 
que no se bus ca ex plo rar las re la cio nes en tre va ria bles o cons truc tos sino que su prin ci pal
ob je ti vo es con tras tar la (Uriel y Aldas, 2005).

El mo de lo de re gre sión li neal pue de re pre sen tar se ma tri cial men te como:
   

Don de  es un vec tor de q x 1 en vir tud de que exis ten q va ria bles de pen dien tes y r re -
pre sen tará la can ti dad de va ria bles in de pen dien tes. Los coe fi cien tes de re gre sión de va ria -
bles in de pen dien tes se re pre sen tan en la ma triz de ta ma ño q x q en  y la ma triz que
con tie ne a los coe fi cien tes de va ria bles in de pen dien tes y de pen dien tes es  de ta ma ño q x r.
El vec tor de r x 1 de va ria bles in de pen dien tes está re pre sen ta do por la le tra grie ga . Es im -
por tan te men cio nar que esta no ta ción está ba sa da en el mo de lo de Bent ler-Weeks de bi do a
que se uti li za el pro gra ma de EQS.

Instru men to de me di ción
En 1981, Mas lach des cri be la cons truc ción del ins tru men to de me di ción del sín dro me

del burn out y ex pli ca que las pre gun tas  con te ni das en el cues tio na rio re pre sen tan pro po si -
cio nes que mi den va ria bles cog ni ti vo-aptitudinales (baja au toe fi ca cia pro fe sio nal), va ria bles 
emo cio na les (ago ta mien to emo cio nal) y va ria bles ac ti tu di na les (des per so na li za ción) del
tra ba ja dor ha cia su de sem pe ño la bo ral y para con sus com pa ñe ros de tra ba jo.
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 La base para la cons truc ción del cues tio na rio  lo re pre sen ta la es ca la de Hass les (La -
za rous y Cohen, 1977) en don de a cada pro po si ción se le ca li fi ca en dos di men sio nes: la pri -
me ra es la di men sión de fre cuen cia y la se gun da co rres pon de  a la di men sión de in ten si dad.
La es ca la de fre cuen cia es eva lua da en cada pre gun ta (ítem) y ob tie ne va lo res des de 1 (que
in di ca po cas ve ces al año) has ta 6 (que in di ca to dos los días). Se ca li fi ca con un cero las res -
pues tas que se ña lan que nun ca han ex pe ri men ta do la ac ti tud o el sen ti mien to des cri to en el
ítem. La es ca la de in ten si dad se eva lúa des de 1 (es ca sa men te no to rio) has ta 7 (fuer te men te 
no to rio) y con un 0 si la res pues ta co rres pon de a nun ca en la es ca la de fre cuen cia.

En esta eta pa, Mas lach (1981) cons tru ye un cues tio na rio con 47 pre gun tas o ítems
que apli ca a una mues tra de 605 per so nas de pro fe sio nes di ver sas ta les como: po li cías,
con se je ros, tra ba ja do res so cia les y psi quia tras en tre otros. De esta pri me ra apro xi ma ción
es ta ble ce un cues tio na rio fi nal de 25 pre gun tas que so me te a prue bas de con fia bi li dad  y de
va li dez. De este pri mer ejer ci cio sur ge lo que se ha de no mi na do el in ven ta rio del burn out de
Mas lach (MBI por sus si glas en in glés).

TA BLA 1
Esca la de me di ción psi co mé tri ca MBI: GS

Ítem Esca la

1.- Me sien to emo cio nal men te ago ta do por mi tra ba jo.
2.- Me sien to aca ba do al fi nal de la jor na da.
3.-  Me sien to fa ti ga do al te ner que le van tar me por la ma ña na y te ner que en fren tar me a otro
día de tra ba jo.
4.-Tra ba jar toda la jor na da real men te es es tre san te para mí.
5.- Soy ca paz de re sol ver efi caz men te los pro ble mas que sur gen en mi tra ba jo.
6.- Me sien to “que ma do” por mi  tra ba jo.
7.- Sien to que es toy ha cien do una con tri bu ción efi cien te a la ac ti vi dad de mi or ga ni za ción.
8.- Des de que co men cé el se mes tre, he ido per dien do in te rés en mi tra ba jo.
9.- He ido per dien do el en tu sias mo en mi tra ba jo.
10.-  En mi opi nión soy muy bue no ha cien do mi tra ba jo.
11.- Me sien to rea li za do cuan do con clu yó algo en mi tra ba jo.
12.- He rea li za do mu chas co sas que va len la pena en mi tra ba jo
13.-  Solo quie ro tra ba jar  y que no me mo les ten.
14.- Me ha dado por pen sar acer ca de si mi tra ba jo vale la pena para algo.
15.- Dudo so bre el va lor de mi tra ba jo.
16.- En mi tra ba jo es toy se gu ro que soy efi caz ha cien do las co sas.

AE
AE
AE

AE
AP
AE
AP
D
D

AP
AP
AP
D
D
D

AP

AE = Ago ta mien to emo cio nal; EA= Efi ca cia aca dé mi ca y; D = Des per so na li za ción.

Fuen te:  Mo re no et al, 2001.

En 1986, Mas lach, et al., mo di fi can el nú me ro de pre gun tas de su in ven ta rio de 1981
para pa sar de 25 ítems a solo 16 y am plía el ran go de ocu pa cio nes en el cual se so me te a
prue bas de con fia bi li dad, va li dez con ver gen te, va li dez in ter na y ex ter na el ins tru men to de
me di ción uti li za do. De esta ma ne ra se pasa del in ven ta rio del burn out de Mas lach (MBI en
1981) al in ven ta rio del burn out: en cues ta ge ne ral (MBI:GS por sus si glas en in glés en 1986). 
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Esta ver sión adap ta da al cas te lla no por Mo re no-Jiménez et al (2001) es la que se uti li za en
este es tu dio y se pre sen ta en la ta bla uno.

Para el es tu dio se ob tu vie ron 50 en tre vis tas de pro fe so res que es tu vie ron ads cri tos  a
la Uni ver si dad du ran te el ci clo es co lar de 2012-2013. Los pro fe so res fue ron se lec cio na dos
a tra vés del mues treo alea to rio por con glo me ra dos ya que la Uni ver si dad se en cuen tra di vi -
di da por fa cul ta des  e ins ti tu tos.   Los reac ti vos para la es ca la MBI-GS fue ron agru pa dos en
16 pre gun tas, de las cua les cin co co rres pon die ron a la sub es ca la de ago ta mien to emo cio -
nal, cin co para la sub es ca la de des per so na li za ción y seis para la sub es ca la de rea li za ción
aca dé mi ca. La es ca la de me di ción fue tipo li kert del 1 al 7 para fra ses des de nun ca (1) has ta
dia rio (7). Se uti li zó el aná li sis fac to rial ex plo ra to rio para sa ber si las 16 va ria bles usa das
con ver gían en las sub es ca las o fac to res de la me di ción del MBI-HSS uti li zan do el pro gra ma
com pu ta cio nal SPSS 15.0 y se uti li zó el aná li sis fac to rial con fir ma to rio uti li zan do el pro gra -
ma com pu ta cio nal EQS ver sión 6.2 para la va li da ción de las es ca las.

TA BLA 2
Va ria bles so cio-demográficas de los en cues ta dos

Fre cuen cia %

Sexo
Hom bre
Mu jer
NC/NS

40
9
1

80
18
2

Edad

31-40
41-50
> 50
NC

34
8
6
2

68
16
12
4

Nú me ro de hi jos

Sin Hi jos
Con 1 hijo
Con dos hi jos
> dos hi jos

23
9

15
2

46
18
30
4

Re la cio nes per so na les
Con pa re ja
Sin pa re ja
NC/NS

34
14
2

68
28
2

Estu dios
Uni ver si ta rios
Pos gra do
NC/NS

2
46
2

4
82
4

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Re sul ta dos
En la ta bla 2 se pre sen tan las es ta dís ti cas bá si cas de las va ria bles so cioe co nó mi cas

que se con si de ra ron para este es tu dio; en tre las que se en cuen tran; el ni vel de ins truc ción,
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la edad, el vi vir en pa re ja, el te ner hi jos y el gé ne ro. De un to tal de 50 cues tio na rios apli ca dos
a los pro fe so res en la sede de Mo re lia re sul tó que de ellos 9 son mu je res (18%) y 40 son va -
ro nes (80%). El ran go de edad que más res pues tas tuvo fue el de 31-40 años que re pre sen -
tó el 68% de los en tre vis ta dos, por lo que se pue de apre ciar a una co mu ni dad jo ven de
pro fe so res que se en cuen tran en ple no de sa rro llo pro fe sio nal. Un 16% se ubi có en el ran go
de eda des en tre 41 y 50 años. Res pec to a si tie nen hi jos o no; un 46% res pon dió que no tie -
ne hi jos, mien tras que el 52% tie nen en tre 1 y 3 hi jos. Nó te se que casi el 50% de la po bla ción
no ha ad qui ri do to da vía la res pon sa bi li dad que re pre sen ta la crian za de un hijo. Res pec to a
su si tua ción sen ti men tal; el 68% ma ni fes tó te ner una pa re ja mien tras que el 28% con tes tó
vi vir sin pa re ja. En lo que se re fie re al gra do de es tu dios al can za do; el 82% de los en cues ta -
dos se ña ló que tie ne es tu dios de pos gra do y el 4% res pon dió que sólo tie ne es tu dios de li -
cen cia tu ra. Esto po dría te ner una ex pli ca ción en el re cién in te rés de las Uni ver si da des por
au men tar la com pe ti ti vi dad aca dé mi ca a tra vés del me jo ra mien to de la plan ta do cen te, ya
que las es tra te gias a se guir han sido; o bien, la in ser ción de pro fe sio na les con ma yor gra do
aca dé mi co o bien la es ti mu la ción a los mis mos para con ti nuar con su for ma ción.

La ta bla 3 pre sen ta las co mu na li da des ob te ni das que nos dan una in di ca ción so bre
cuá les son las va ria bles que ma yor par ti ci pa ción tie nen en la ex pli ca ción del mo de lo. En
este caso  par ti cu lar to das las va ria bles se en cuen tran con va lo res arri ba del 0,5 con ex cep -
ción de la pre gun ta 13 que pre sen ta un va lor de 0,4.

TA BLA 3
Co mu na li da des

Ini cial Extrac ción

P1 1,000 ,793

P2 1,000 ,601

P3 1,000 ,633

P4 1,000 ,803

P5 1,000 ,548

P6 1,000 ,686

P7 1,000 ,745

P8 1,000 ,749

P9 1,000 ,724

P10 1,000 ,649

P11 1,000 ,668

P12 1,000 ,808
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TA BLA 3
Co mu na li da des

Ini cial Extrac ción

P13 1,000 ,406

P14 1,000 ,530

P15 1,000 ,522

P16 1,000 ,612

Fuen te: Re sul ta dos ob te ni dos del pro gra ma com pu ta cio nal SPSS 15.0

TA BLA 4
Ma triz de com po nen tes(a) prin ci pa les  y mo de lo de tres  fac to res

Com po nen te

1 2 3

P1 63 63 03

P2 59 45 21

P3 62 27 42

P4 76 24 41

P5 -44 56 19

P6 79 22 12

P7 -63 53 27

P8 72 36 -21

P9 72 32 -33

P10 -41 69 -03

P11 -70 40 16

P12 -51 72 -16

P13 30 -11 55

P14 30 23 -60

P15 65 04 -31

P16 -38 66 -16

Fuen te: Re sul ta dos ob te ni dos del pro gra ma com pu ta cio nal SPSS 15.0
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La ta bla 4 pre sen ta pro pia men te la in for ma ción so bre la so lu ción fac to rial de la in for -
ma ción pre sen ta da bajo el mé to do de com po nen tes prin ci pa les. El mo de lo ori gi nal pro po ne
tres fac to res que ex pli can  el 65% del to tal de la va rian za. Las car gas fac to ria les fue ron mul ti -
pli ca das por 100 en to dos los ca sos y re don dea das ha cia su va lor más pró xi mo.

El  aná li sis fac to rial ex plo ra to rio sin im po ner una es truc tu ra de fac to res de ter mi na do
agru pa los ítems 1,2,3,4 y 6 de la sub es ca la de ago ta mien to emo cio nal  ( fac tor I) tal como lo
se ña la el mo de lo del MBI-GS. Sin em bar go, los ítems 1 y 2 com par ten in for ma ción con el
fac tor II lo cual es in con sis ten te con el mo de lo a eva luar. Otro pro ble ma lo re pre sen ta el he -
cho de que los ítems 8, 9, y 15 que de be rían de agru par se en la es ca la de des per so na li za -
ción (fac tor II), sa tu ran en el fac tor I. 

TA BLA 5
Ma triz de com po nen tes ro ta dos con el mé to do va ri max y el mo de lo de tres fac to res

Com po nen te

1 2 3

P1 75* 12 44

P2 74* 07 23

P3 79* -09 -01

P4 87* -19 05

P5 02 72* -17

P6 73* -23 31

P7 -08 79* -33

P8 59 -12 62*

P9 48 -13 69*

P10 -01 80* 07

P11 -24 72* -30

P12 -12 88* 14

P13 46 -24 -36*

P14 02 05 73*

P15 32 -34 55*

P16 -07 76* 19

Fuen te: Re sul ta dos ob te ni dos del pro gra ma com pu ta cio nal SPSS 15.0
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En con tras te en el fac tor II se aglu ti nan los ítems 5, 7, 11, 12 y 16 que de be rían per te -
ne cer al fac tor III de la sub es ca la de efi ca cia aca dé mi ca. Por úl ti mo, en el fac tor III sa tu ran el
ítem 13 y 14 del fac tor II. 

De bi do a la in con sis ten cia de los re sul ta dos me di dos por el mé to do de com po nen tes
prin ci pa les sin im po si ción de un mo de lo a prio ri, en la ta bla seis se mues tra el aná li sis fac to -
rial im po nien do un mo de lo de tres fac to res y uti li zan do el mé to do de ro ta ción va ri max tal
como se pro po ne en Mas lach et al., (1986). Este mo de lo pro nos ti ca bas tan te bien la es truc -
tu ra fac to rial de la in for ma ción. Los ítems co rres pon dien tes a ago ta mien to emo cio nal (1, 2, 3 
,4 y 6) pre sen tan va lo res por arri ba de 70 y ya no sa tu ran en nin gún otro fac tor. Los ítems del
fac tor des per so na li za ción (5, 7, 10, 11, 12 y 16) tam bién pre sen tan va lo res por arri ba de 70 y
no com par ten in for ma ción re le van te con nin gu no de los otros dos fac to res. En el fac tor III
(ítems  8, 9, 13, 14 y 15) tam bién se agru pan en el com po nen te de efi ca cia per so nal. El úni co
va lor bajo lo re pre sen ta el ítem 13 con un 36.

La úni ca in con sis ten cia que se en con tró se re fie re a la pro po si ción nú me ro 13 “solo
quie ro tra ba jar y que no me mo les ten” y que con si de ra mos que su re dac ción ge ne ra con fu -
sión, ya que pue de ser in di ca ti vo de efi ca cia per so nal o tam bién de des per so na li za ción.

TA BLA 6
Me di das de bon dad de ajus te de los mo de los se lec cio na dos.

Mo de lo
fac to rial CFI

BB
nor med
fit in dex

BB
non

nor med
fit in dex

MFI IFI RMR RMSEA GFI AGFI

Mo de lo  1
fac tor 0.25 0.215 0.144 0.30 0.17 0.24 0.184 0.23 0.31

Mo de lo 3
fac to res 0.9 0.907 0.879 0.9 0.9 0.06 0.052 0.903 0.710

Fuen te. Re sul ta dos con base en el pro gra ma EQS 6.2

CFI : Com pa ra ti ve fit in dex >.9
BB : Bent ler- Bo net nor med >.9
BB: Bent ler-Bonet non nor med >.9
MFI. McDo nald´s fit in dex >.9
IFI: Bo llen´s fit in dex >.9

RMR: Root mean-squeared re si dual <.05
RMSEA: Stan dar di zed RMR<.05
GFI: Jo res kog-Sorbom´s fit in dex  >.9
AGFI: Jo res kog-Sorbom´s AGFI    >.9

Con el ob je ti vo de con tras tar los re sul ta dos ob te ni dos en el aná li sis ex plo ra to rio se
ge ne ró un aná li sis fac to rial con fir ma to rio don de los pa rá me tros se ob tu vie ron bajo el mé to do 
de má xi ma ve ro si mi li tud so bre la es truc tu ra de la ma triz de co rre la cio nes de los da tos. Se
con tras ta ron es tos re sul ta dos con los re sul ta dos de un mo de lo de un solo fac tor. Los ín di ces
de bon dad para cada mo de lo se mues tran en la ta bla nú me ro 6 para los dos mo de los pro -
pues tos.
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En esta eta pa del aná li sis la evi den cia em pí ri ca no re cha za la  hi pó te sis de la es truc tu -
ra tri-factorial de las mo ti va cio nes de los in di vi duos ha cia su de sem pe ño la bo ral. La  bon dad
de ajus te de los mo de los pro pues tos fue eva lua da bajo los si guien tes cri te rios es ta dís ti cos:
a) el pro me dio de los re si dua les (RMR por sus si glas en in glés) que se es ti mó en 0.06 para el
mo de lo de tres fac to res y en 0.24 para el mo de lo de un solo fac tor  y; b) el  pro me dio de los re -
si dua les es tan da ri za dos (RMSEA por sus si glas en in glés)  re sul tó igual a 0.052 para el mo -
de lo de tres fac to res y de 0.184 para el mo de lo de un fac tor. Va lo res igua les o por de ba jo de
0.08 en am bos cri te rios  son con si de ra dos como va lo res acep ta bles de ajus te es ta dís ti co de
acuer do a Brow ne y Cu deck (1993) y va lo res igua les o por de ba jo de 0.05 son con si de ra dos
de muy buen ajus te es ta dís ti co en la po si ción de Byrne (2001). Otros in di ca do res de ajus te
re la ti vo fue ron el ín di ce de bon dad de ajus te, (GFI, en in glés); el ín di ce de ajus te com pa ra ti -
vo (CFI, en in glés); el ín di ce no nor ma do de Bent ler-Bonet (BB non nor med); el ín di ce de
ajus te de McDo nalds (MFI, en in glés). Para que exis ta un buen ajus te es tos ín di ces de ben
su pe rar el va lor de 0.9.

TA BLA 7
Ni ve les bajo, me dio y alto de las es ca las del burn out

Esca la %

Ago ta mien to emo cio nal
Bajo

Me dio
Alto

60.0
35.2
4.8

Des per so na li za ción
Bajo

Me dio
Alto

72
16.8
11.2

Efi ca cia aca dé mi ca
Bajo

Me dio
Alto

2.3
23

74.6

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia con base en re sul ta dos del pro gra ma SPSS 15.0

La ta bla 7 pre sen ta pro pia men te los va lo res del sín dro me del burn out do cen te. Los
va lo res co rres pon dien tes a cada fac tor se ob tu vie ron  a tra vés de la nor ma li za ción de los da -
tos. Esto es, se ob tu vo el pro me dio de las pun tua cio nes ge ne ra les del ins tru men to de me di -
ción para to dos los par ti ci pan tes del es tu dio y se ob tu vo su des via ción es tán dar. De esta
ma ne ra, se con si de ró a las pun tua cio nes den tro del pro me dio como un ni vel me dio del sín -
dro me de burn out, pun tua cio nes en el pro me dio más una des via ción es tán dar fue ron con si -
de ra das como un ni vel alto de burn out y pun tua cio nes en el pro me dio me nos una
des via ción es tán dar se ca li fi ca ron como un ni vel bajo de pre sen cia de burn out. Para la es -
ca la de ago ta mien to emo cio nal, la pun tua ción pro me dio fue de 15.8 con una des via ción es -
tán dar de 6,4. El 60% de los en tre vis ta dos tuvo pun tua cio nes por de ba jo de 9,4
ob te nién do se un ni vel bajo para esta es ca la. El 35% de los en cues ta dos pre sen tó pun tua -
cio nes den tro del pro me dio (15,8) y el 4.8% ob tu vo pun tua cio nes por arri ba de 22.2 para ubi -
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car se con ni ve les al tos de ago ta mien to per so nal. De acuer do con Sa la no va et. al. (2005), los 
sín to mas que en ge ne ral se han re por ta do en la li te ra tu ra para per so nas con al tos ni ve les de 
ago ta mien to son; 1) so má ti cas; fa ti ga, can san cio, do lo res de la es pal da, in som nio. 2) con -
duc tua les; ais la mien to, in fle xi bi li dad, poca con cen tra ción, que jas cons tan tes. 3) emo cio na -
les; hos ti li dad, irri ta bi li dad, ago ta mien to, an sie dad y sen ti mien tos de pre si vos.

Como con clu sión, se apre cian ni ve les ba jos en la es ca la de ago ta mien to aca dé mi co.
Uno de los fac to res que pue de fa vo re cer es tos re sul ta dos pro vie ne del per fil del mis mo ob te -
ni do en las ca rac te rís ti cas so cioe co nó mi cas; ya que se trae de un in di vi duo jo ven, ca pa ci ta -
do con po cas pre sio nes en el ho gar. De acuer do a los re sul ta dos, sólo el 4.8% de los
en tre vis ta dos ex hi be un ni vel  alto de ago ta mien to. Para la es ca la de des per so na li za ción, el
por cen ta je de pro fe so res que ex hi ben este sen ti mien to en ni ve les al tos es de 11.2 %. La es -
ca la de me nor preo cu pa ción, la re pre sen ta la de la efi ca cia aca dé mi ca ya que el 2.3% de los
en cues ta dos ma ni fes tó una baja efi ca cia aca dé mi ca. En la prác ti ca do cen te y de in ves ti ga -
ción es tos re sul ta dos son alen ta do res ya que al ser, el do cen te, uno de los ac to res prin ci pa -
les y en los cua les in ci de gran par te de la res pon sa bi li dad de la efec ti vi dad del pro ce so de
en se ñan za-aprendizaje su ago ta mien to se tra du ci ría en un me nor ren di mien to y re per cu ti ría 
di rec ta men te en la ca li dad de su tra ba jo, sin em bar go, un in di vi duo que no pre sen ta el sín -
dro me de burn out per ci be su ac ti vi dad como atrac ti va y con si de ra el al can zar sus me tas
pro fe sio na les como una fuen te de rea li za ción per so nal.

III. Dis cu sión e im pli ca cio nes para la prác ti ca edu ca ti va
Los re sul ta dos ob te ni dos en el pre sen te tra ba jo  res pal dan la es truc tu ra tri fac to rial del

mo de lo MBI-GS tan to en el aná li sis fac to rial ex plo ra to rio como en el aná li sis fac to rial con fir -
ma to rio. Sin em bar go, se debe de te ner ma yor cui da do en la pro po si ción del ítem 13 ya que
pre sen tan pro ble mas de in ter pre ta ción en la ver sión al cas te lla no de la en cues ta so bre burn
out. Este re sul ta do es coin ci den te con el de Shu te et al. (2000).

Los re sul ta dos en con tra dos en este ar tícu lo no son coin ci den tes con los ha llaz gos de
Chá vez y Be na vi des (2011) ya que nues tro aná li sis re fie re que los do cen tes no pre sen tan ni -
ve les de es trés en ni ve les al tos para que se en cuen tren en la dis yun ti va en tre si mu lar cum -
plir con sus ac ti vi da des de do cen cia e in ves ti ga ción más el cú mu lo de ac ti vi da des
adi cio na les a es tas que el pro fe sor uni ver si ta rio debe cum plir.  Los re sul ta dos de nues tro es -
tu dio di fie ren del es tu dio de Gold y Roth (1991) aun que no de una ma ne ra sus tan cial. Estos
au to res en con tra ron que al re de dor del 10% de los do cen tes pre sen tan ni ve les al tos de es -
trés emo cio nal mien tras que en nues tro es tu dio este por cen ta je está al re de dor del 5%.

Re la cio na do con el pun to an te rior po de mos men cio nar que exis ten áreas de ex ten der 
el aná li sis con si de ran do los si guien tes ele men tos: a) por un lado, el pro bar si no exis ten fac -
to res de alta ro ta ción de per so nal; y b) rea li zar di se ños lon gi tu di na les con un ma yor nú me ro
de in ter ven cio nes mues tra les du ran te el tiem po de du ra ción del es tu dio. En este úl ti mo pun -
to se coin ci de con la pro pues ta de Sa la no va, et al, (2005).
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